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Presentacion

La Facultad de Ingenieria de lo
Universidad de Antioquia, a través del
Departamento de Ingenieria
Industrial, presenta a toda la
comunidad académica y profesional de
las organizaciones productivas y/o
sociales, el diploma en Gerencia de
Procesos, el wal tendrd una duracion
de 160 horas.

El enfoque de procesos conlleva a concebir la organizacién como un sistema
compuesto por un conjunto de procesos interrelacionados que buscan un
objetivo global que cumplir.

Se hace énfasis en la metodologia para el andlisis y la solucion de problemas,
éstos entendidos como desviaciones de los resultados previstos, para buscar el
mejoramiento de los procesos y de los resultados o los productos, y poder
proyectar mejoramiento con referencia alos clientesy la competencia, dentro
del marco de Mision y Vision de la Organizacion. Se apoya en el PH.VA y se
utiliza parasu avance las Herramientas Bdsicasy Gerenciales.

El diploma en Gestidn de Procesos ofrece un conocimiento aplicado donde se
enfatiza la importancia de identificar, implementar, gestionar y mejorar
continuamente la eficacia de los procesos en una organizacion; de esta manera
se garantiza el logro de los objetivos estratégicos y operacionales trazados por
la entidad para el mantenimiento produdivo y competitivo de los estandares
de desempefio.

Objetivo General

Al culminar el diploma en gestion de procesos, el profesional estard en
copacidad de identificar, planear, diseiar y gestionar procesos de la
organizacion, mediante conferencias magistrales, desarrollo de trabajos
précticos y andlisis de casos reales, que les permita potenciar el control, la
responsabilidad y el trabajo en equipo al interior de una organizacion.
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Objetivos Especificos

<" Destribir los elementos conceptuales de la plonificacién, control y

mejoramiento de los procesos, para satisfacer las necesidades y
expectativas de la organizacion.

Aplicar y apropiarse de los diferentes modelos y herramientas para la
Gestion de Procesos.

Desarrollar una aplicacion enfocada al mejoramiento de los procesos, que
permita al participante integrar los conceptos y herramientas adquiridas,
aplicdndolas, o través de una metodologia dtil, o ls organizaciones en
que se desenvuelve.

Crear un espacio para la socializacion de las experiencios adquiridas y de
la problemdtica relacionoda con los procesos, para enriquecer lo
metodologia expuestay conocer mds de sus particularidades.

Docentes

Uriel Fernando Pineda Zapata

Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional, donde actualmente es
candidato o Magister en Ingenieria Administrativa, Especialista en Alta
Gerencia con Enfasis en Calidad de lo Universidad de Antioguia, donde se
desempeiia como profesor investigador. Ha sido asesor, por mds de siete
afios, en sistemas de gestion de calidad.

John Fernando Pereoiiez Herrera

Ingeniero Industrial de la Universidod de Antioquia, Especialista en
Gerencia para Ingenieros de la Universidad Pontificia Bolivariana. Se ha
desempenado como asesor en gestion por procesos en el sector salud.

Jhon Fredy Londoiio Gil ’

Ingeniero Industrial y Especialista en Alta Gerencia con Enfasis en Calidad
de lo Universidad de Antioquia. Gerente Division de Ingenieria - Pull
Brand, Ex-Gerente de Operaciones - Facarda S.A. Adualmente es
catedrdtico en los dreas de produccion y logistica de la Universidad de
Antioquia.

Docentes

@ O Nelson Orozco Alzate

Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional, Especialista en Relaciones
Industriales de la Universidad EAFIT,y Especialista en Logistica Integral
de lo Universidad de Antioguia. Actualmente es asesor consultor en
desarrollo organizacional y sistemas de calidad y profesor titular de la
Universidad de Antioquia.

@& & JorgelvanPérez Rave

Ingeniero Industrial de la Universidad de Antioguia. Especialista en
Sistemos con Enfasis en Investigocion de Operaciones.  Profesor
investigador y codirector del Grupo “Gestion de la Calidad” de esta misma
institucion. Autor de publicaciones nacionales e internacionales en el drea
de Gestion por procesos.

® O LuisEduardo Herndndez Cobaleda

Ingeniero Industrial de la Universidad de Antioquia, Especialista en
Gerencia de la Universidad Pontificia Bolivariana. Ha trabajado en el drea
de produccion y planeacion, control de produccion, y mantenimiento en las
compafias Leonisa y Sofasa. Experiencia en el campo de productividad,
estandarizacion y logistica planta: de TOYOTA en Brasil; 5"S": planta de
TOYOTA en Venezuela y planta de Renault en Espafia; TPM: planta de
Renault en Espofia; mantenimiento: planta de TOYOTA en Venezuela,
Tecnocentro de Renault en Francia y planta de Renault en Espana.

Metodologia

Sesiones magistrales, andlisis de casos y ambientes simulados de frabajo con
uso de herramientas de aprendizaje lddico, colaborativo y basado en
problemas.

Socializacion de metodologias de mejoramiento “paso a paso”, producto de
resultados de investigacion en el Departamento de Ingenieria Industrial U de
A. Construccion de modelos simulacion computacional para la comprension, el
andlisis y el mejoramiento de procesos.

Evaluacion

Al finalizar el estudionte debe presentar y exponer el caso prdctico
desarrollado durante todo el diplomado.
Andlisis de casos y talleres prddticos.




