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Entrenamiento en Control Estadistico de Procesos de
Manufactura - SPC
“Si no puedes medirlo, definitivamente no podras mejorarlo”

“Si lo mides pero no lo sabes interpretar, definitivamente no podras mejorarlo”

Capacidad de Proceso - PESO (grs.) - Junio 2009
(utilizando 95,0% confianza)
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CPL 1,43
CPU 0,31
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LC inferior 0,25
LC superior 0,37
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Pp 0,91
LC inferior 0,81
LC superior 1,00
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Desempefio observado Exp. Dentro del rendimiento || Exp. Rendimiento general Lc inferigr 0,26
PPM < LIE 0,00 PPM < LIE 8,91 PPM < LIE 3,87 LC superior 0,38
PPM > LSE 194444,44 PPM > LSE 177479,63 PPM > LSE 167459,92 Cpm 0,45
PPM Total 194444 44 PPM Total 177488,55 PPM Total 167463,79 LC inferior 0,42

Informacion procesada en Minitab
Dirigido a:

Profesionales encargados de areas de procesoscivodu Calidad, Mejoramiento
Continuo, Investigacién y Desarroll@reen Belts, Black Belts, Ingenieros de Procesos,
Ingenieros de Planta.

Objetivo del entrenamiento:

Desarrollar en el participante las competenciagiggdas para seleccionar informacion
del proceso, construir los indicadores de capacidestabilidad, centramiento,

dispersion y calidad; interpretar los resultadesntificar el impacto econdmico de la
mala calidad, tomar las decisiones adecuadas pareejeramiento de la calidad del

proceso e integrar las herramientas de SPC engiosyde mejoramiento continuo bajo
esquema PHVA o Six Sigma.
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Carta de Control X-S PESO (grs.) - Junio 2009
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Informacion procesada en Minitab
Temas cubiertos:

Concepto de variacion aleatoria y variacion asifgab

Prueba de normalidad, tratamiento de la no-normdlid

Transformacion de Box-Cox, Transformacién de Johnso

Capacidad de un proceso de variable cuantitatistapifidad de un proceso.

Indices Cp, Cpi, Cps, Cpk, Cpm, Pp, Ppi, Pps, Rpkce K de centramiento,
Indice de estabilidad, PPM, DPMO, métrica 6sigma.

Procesos con doble especificacion, procesos coespexificacion.

Andlisis de corto plazo, analisis de largo plazo.

Andlisis de capacidad para defectuosos (binomial).

Andlisis de capacidad para defectos (poisson).

Disefio de tolerancias.

Cartas de control para variables: X-R, X-S, X-Rrhovi

Cartas de control para defectuosos: P, NP.

Andlisis de error Tipo | y error Tipo Il en cartdes control.

Cartas de control para defectos: C, U.
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Competencias adquiridas por nuestros participantes:

Construccion e interpretacion de losdadores capacidad, estabilidad, centramiento
y calidad del proceso.

Diferenciar entre variacion natural yigaion asignable.

Evidenciar la normalidad de un proceso.

Tratamiento de casos de no-normalidad

Tomar decisiones encaminadas a mejosandicadores del proceso.

Efectuar analisis de capacidad de opt&wgo plazo.

Medir el impacto econémico de la malbdcal.

Medir el impacto econémico de la mejatakproceso.

Medir la calidad de un proceso con dardstica cuantitativa.

Medir la calidad de un proceso con daréstica cualitativa.

Interpretar la informacion presente es braficos de control y decidir en qué
momento se deben tomar acciones correctivas ymiedomar acciones preventivas.

Cuantificar los riesgos tipo | y tiposkgun tamafio de subgrupo racional.

Definir las especificaciones de un pridunuevo, de acuerdo con el desempefio del
proceso.

Analisis de Estabilidad - PESO (grs.) - Junio 2009
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Informacion procesada en Minitab
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Metodologia orientada a resultados:

Entrenamiento basado en casos semejantes a sitesgi@ales o con informacion real
de la compaiiia (si el participante dispone oporhemde de informacion), con ayudas
didacticas y laboratorios disefiados poiCeintro de Ingenieria de la Calidady el
apoyo de videos debidamente autorizados; con énfasila interpretacion de los
indicadores estadisticos y la toma de decisionsadaaen ellos. El curso se realiza con
ayuda de software especializado Minitab 15 y EQ6€I7.

Marco legal: el Centro de Ingenieria de la Calidad cuenta catelada autorizacion de
Minitab, a través de KB oil para utilizar el soft@alurante el entrenamiento.

Duraciéon del Entrenamiento: 16 horas.
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