DIPLOMADO EN ADMINISTRACIÓN EN SALUD
INTRODUCCIÓN 
Como sucede en todas las disciplinas del saber humano, la administración se encuentra permanentemente condicionada por corrientes de pensamiento que definen la moda en el manejo de las empresas. Se ha trabajado en muchos frentes: la calidad total, la gerencia del servicio, la reingeniería, etc.
El concepto actual es que el estilo de dirección y de administración, debe trascender las modas y las costumbres, debe reflejar las posibilidades y potencialidades de las empresas y sus líderes.

Ese es el enfoque sobre el cual hemos diseñado este diplomado en el cual no se encontrarán las estrategias de moda sino más bien las que se han aplicado a lo largo de la historia, que se han venido sistematizando y que han logrado resultados positivos en empresas perdurables.

OBJETIVO

Acercar al personal administrativo del sector salud, a los conceptos de administración, liderazgo y gestión empresarial que han caracterizado el desarrollo de empresas perdurables.

DIRIGIDO A:

Profesionales en áreas administrativas y de salud, profesionales con responsabilidades administrativas en las diferentes empresas del sector salud.
CONTENIDOS:

1. BASES EN ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN: 10 HORAS
Teoría de la organización. Estilos de gestión: Por procesos - Por productos – Por resultados – Por actividades.

Administración del personal por competencias.
2. LA SALUD COMO SISTEMA SOCIAL: 20 HORAS
Concepto de sistema social.
Funciones de los sistemas sociales.

El papel de la salud en la protección social.

Actores del sistema y sus interrelaciones.

3. PENSAMIENTO Y GESTIÓN ESTRATÉGICAS: 20 HORAS

La empresa como ser que exhibe vida.

Construcción de la plataforma estratégica.

Elementos de planeación: diagnóstico – priorización – focalización.

Concepto de perdurabilidad empresarial.

El encaje corporativo.

4. ANÁLISIS ESTRUCTURAL SECTORIAL: 20 HORAS
Diagnóstico y posicionamiento estratégico.

Evaluación de panorama competitivo. 

Análisis de fuerzas del mercado (modelo Porteriano).
5. PROSPECTIVA: 20 HORAS
Introducción a la prospectiva.

Modelación por escenarios.

Acercamiento al manejo de software de prospectiva.

6. GERENCIA DE LA INFORMACIÓN: 20 HORAS
Concepto de sistemas de información para la administración.

Atributos características y tipos de Sistemas de Información.

Los sistemas de información en la toma de decisiones.
Desarrollo y evaluación de sistemas de información.

7. GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS DE SALUD:10 HORAS
Sistema obligatorio de garantía de la calidad.

La calidad y los procesos corporativos.
La calidad y la seguridad del paciente.

Costos de la no calidad.

DOCENTES:

Dr. Jorge Julián Osorio Gómez.
Dr. Rubén Darío Restrepo Avendaño.

Dr. Carlos Mario Tamayo Rendón.
Dr. Oscar Berrío 
Dra. Ángela Noguera

Dr. Rubén Darío Manrique Hernández.

Dr. Fernando Acosta Rodríguez.

Inicio: 1 de marzo de 2010
Días: Lunes y miércoles de 5:00 PM a 9:00 PM

Lugar: CES Sede El Poblado Calle 10 A No. 22-04 Medellín.

Duración: 120 horas

Valor Inversión:

Medellín: $ 1.500.000 pesos por persona

Otras Ciudades: Apartadó, Barranquilla, Bogotá,  Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, Montería  Y Otras Ciudades:    $2.000.000  pesos por persona

Valor Paquete Institucional (Mínimo 20 Estudiantes)

Medellín: $ 21.000.000 Pesos 

Otras Ciudades: $38.000000 Pesos

FORMAS DE PAGO:

Directamente en la caja del CES pagando con cheque.

Consignación directa en Bancolombia, formato recaudo empresarial a favor del CES, cuenta corriente 097-984002-13, enviando el recibo de cancelación al fax 444-05-55 Ext. 1344, en este recibo debe anotar con letra legible su nombre y apellido y el nombre del diplomado. Por favor corrobore en el teléfono 444-05-55 Ext. 1338 si el fax fue recibido. 
La institución que desee patrocinar a su personal auxiliar favor enviar los datos sobre NIT, dirección, teléfono y persona responsable del pago.  

INFORMES E INSCRIPCIONES:

Andrea Calderon Lisker
Teléfono: 444-05-55 ext 1337
Mail: acalderonl@ces.edu.co
UNIVERSIDAD CES

Dirección: Calle 10 A Nro 22-04 el Poblado 

Coordinación:

Fernando Acosta Rodríguez

Coordinador de Educación Continua y Asesorias

Facultad de Medicina

Universidad CES

Teléfono: 444-05-55 ext 1335
Mail: facosta@ces.edu.co
