|                                                 
DIPLOMADO 

CONSTRUCCION, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE AUDITORÍA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD (PAMEC) 

Justificación

El Sistema General de Seguridad Social en Salud ha establecido el camino para que la competitividad de las empresas del sector se base en la calidad de sus servicios, reglamentando la obligatoriedad de diseñar, desarrollar, implementar y hacer seguimiento a un sistema de garantía de calidad, cuyos componentes y disposiciones se encuentran normalizados en el Decreto 1011 de 2006 y demás legislación complementaria.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, EPS y Empresas Administradoras de Planes de Beneficios;  deben promover su desarrollo con base en un sistema de calidad que oriente su gestión centrada en el cliente (paciente y/o familia), con enfoque de procesos y mejoramiento continuo de la calidad, con participación de todos sus colaboradores, porque la calidad de los servicios que construyamos hoy es la de la atención que recibiremos en el mañana
Con el fin de apoyar el  desarrollo de sistemas de calidad, la Universidad CES ha diseñado este diplomado que ofrece a los asistentes: teoría de indicadores, gestión por procesos y  herramientas integrales y completas, para establecer de una  de manera práctica y acertada el Programa de Auditoría para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) con todas las fases que integran los diferentes componentes dentro del Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad y así garantizar el cierre de ciclos de mejoramiento de sus procesos, que le permita a las instituciones alcanzar altos estándares de calidad.

El PAMEC debe ser entendido como una herramienta de mejoramiento continuo, que permite mediante ciclos consecutivos de mejoramiento de la calidad de los procesos institucionales, alcanzar de manera más eficiente los estándares de habilitación y garantizan con mayor posibilidad el éxito hacia el proceso de acreditación. 

. 

Dirigido a: 

Profesionales de las diferentes áreas de la prestación de servicios, líderes y responsables de la auditoría de la calidad de  la empresa, equipos responsables de su actuar como institución  en el Sistema de Seguridad Social en Salud.

Objetivo General
Capacitar al personal de las instituciones del sector salud  en el diseño, desarrollo, implementación, evaluación y seguimiento del Programa de Auditoría para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC), teniendo en cuenta los diferentes procesos de la organización relacionados específicamente con: aseguramiento, carnetización, contratación de red de servicios, sistema de autorizaciones, referencia contrarreferencia, auditoría de servicios, entre otros; de tal forma   que garantice y asegure la calidad esperada en sus procesos, dentro del marco general y conceptual  para el mejoramiento de la calidad de la atención en salud, definido por el Ministerio de Protección Social.
Objetivos Específicos

1. Comprender  el concepto de auditoría para el mejoramiento de la calidad de la atención en salud y todas sus implicaciones.
2. Clasificar de la normatividad vigente en el sector, las disposiciones claves  y los aspectos básicos requeridos para el éxito del proceso de auditoría para el mejoramiento de la calidad de la atención en salud. 
3. Identificar los lineamientos del modelo de auditoría para el mejoramiento de la calidad de la atención en salud y el desarrollo del PAMEC, ubicándolos dentro del ciclo PHVA.

4. Comprender los pasos definidos en la ruta crítica, para la implementación operativa de la auditoría en los niveles de autocontrol, auditoría interna y auditora externa, según las pautas indicativas del Ministerio de la Protección Social. 

5. Disponer de una metodología con los pasos claves que posibilite y facilite de manera integral  la implementación de las diferentes actividades para el desarrollo de la auditoría en los diferentes niveles de operación, de tal forma que se genere valor agregado al interior de toda la organización y  para los usuarios de los servicios de salud.
6. Alinear el flujo de información generada desde el direccionamiento estratégico de la organización hacia las unidades funcionales para su operación, y  desde los diferentes niveles de la auditoría a los procesos desarrollados en las unidades funcionales, hacia la gerencia, con el fin de  disponer de la información que le permita evaluar integralmente la gestión en salud para los clientes a través del seguimiento de indicadores trazadores, el análisis de los resultados y la implementación de acciones correctivas, preventivas y/o de mejora de los procesos.
Metodología

Enfoque teórico-práctico que incluye exposiciones magistrales acompañadas de métodos inductivos, deductivos y constructivos en los que el instructor interactúa con los participantes mediante talleres prácticos y ejercicios que facilitan afianzar el aprendizaje.

CONTENIDO  ACADÉMICO
	TEMA
	HORAS

	Introducción, objetivos, metodología del diplomado
Legislación del  Sistema Obligatorio Garantía de Calidad
	15 minutos

4 horas

	Lineamientos del modelo de auditoría para el mejoramiento de la calidad de la atención en salud y el desarrollo del PAMEC, ubicándolos dentro del ciclo PHVA
	8 horas

	La gestión por procesos, medición de desempeño, evaluación y estandarización
	8 horas

	Herramientas de auditoría para el análisis y solución de problemas de calidad en el desempeño de los procesos


	12 horas

	¿Que implica el concepto de auditoría? Disposiciones claves  y aspectos básicos requeridos para el éxito del proceso de auditoría para el mejoramiento de la calidad de la atención en salud


	12 horas

	Planeación de la calidad esperada  frente a referentes (estándares de acreditación, históricos, referenciación)
	12 horas

	Indicadores de gestión, clasificación, diseño y aplicación
	12 horas

	Planeación de la auditoría  en los tres niveles de operación
	8 horas

	Alineación del flujo de información requerida para el éxito de la auditoría y su contribución al éxito de la gestión de la organización
	12 horas

	Ejecución de las acciones de auditoría en campo (Autocontrol, auditoría interna, auditoría externa)
	8 horas

	Medición, seguimiento y análisis- identificación y planificación de las acciones preventivas, correctivas y/o de mejoramiento), seguimiento y verificación de la eficacia de las acciones de mejora
	12 horas

	Metodología para el cierre de ciclos que garanticen el mejoramiento continuo 
	4 horas

	Ejercicio integral de un ciclo de mejoramiento en cumplimiento de la metodología de la ruta crítica 
	8 horas


Duración: 120 horas

Fecha de inicio: 19 de febrero de 2010
Horario: viernes 5:00 PM a 9:00 PM y sábados de 7:00 AM a 3:00 PM
Lugar: CES Sede El Poblado Calle 10 A No. 22-04 Medellín.
Medellín: $ 1.500.000 pesos por persona

Otras Ciudades: Apartado, Barranquilla, Bogotá,  Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, Montería  Y Otras Ciudades:    $2.000.000  pesos por persona

Valor Paquete Institucional (Mínimo 20 Estudiantes)

Medellín: $ 21.000.000 Pesos 

Otras Ciudades: $38.000000 Pesos

FORMAS DE PAGO:

Directamente en la caja del CES pagando con cheque.

Consignación directa en Bancolombia, formato recaudo empresarial a favor del CES, cuenta 097-984002-13, enviando el recibo de cancelación al fax 444-05-55 Ext. 1344, en este recibo debe anotar con letra legible su nombre y apellido y el nombre del diplomado. Por favor corrobore en el teléfono 444-05-55 Ext. 1338 si el fax fue recibido. 

La institución que desee patrocinar a su personal auxiliar favor enviar los datos sobre NIT, dirección, teléfono y persona responsable del pago.  

INFORMES E INSCRIPCIONES:

Andrea Calderon Lisker


Teléfono: 444-05-55 Ext. 1337
Mail: acalderonl@ces.edu.co
UNIVERSIDAD CES

Dirección: Calle 10 A Nro 22-04 el Poblado 

Coordinación:

Fernando Acosta Rodríguez

Coordinador de Educación Continua y Asesorias

Facultad de Medicina

Universidad CES

Teléfono: 444-05-55 Ext. 1335
Mail: facosta@ces.edu.co
