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MASTER EN DIRECCION
ESTRATEGICA DE
EMPRESAS FAMILIARES

La direccidn y gestion de empresas familiares es una tarea compleja que requiere de sus directivos
una amplia gama de conocimientos que permitan gestionar las actividades diarias de una organizacion de
esta naturaleza, tener una vision estratégica de medio y largo plazo, para lograr los objetivos planteados.
Esto seria imposible si no se poseen las habilidades necesarias.

En el caso de las empresas familiares la complejidad de las actividades de los directivos se suma a la
necesidad de comprender las relaciones y cuestiones relativas a la empresa, la familia y la propiedad. El
Master en Direccion Estratégica de Empresas Familiares (MDEEF) es una oportunidad para desarrollar
todos los conocimientos, conceptos, habilidades, técnicas y herramientas necesarios para gestionar y dirigir
una empresa. Ademas aporta un conjunto de conocimientos especificos de la empresa familiar, que
permite un avance en la comprension y gestion de esas organizaciones.

La importancia de las empresas familiares en las economias mundiales, de por si, ya genera la
necesidad de estudiarlas de modo més profundo. Datos estadisticos indican que en el &mbito mundial las
empresas familiares representan 60% del total de empresas y generan empleos para mas de 100 millones de
personas. En el caso latinoamericano la presencia de las empresas familiares es aln mas numerosa y ese
porcentaje sube hasta un 90% del total de empresas.

En el contexto de la empresa familiar es importante destacar la alta tasa de mortalidad durante los
periodos de cambios generacionales y la idea ampliamente divulgada de que esas empresas no perduran a
la tercera generacion. Son estas razones por las que se hace necesario prestar una atencion especial desde
el contexto de las escuelas de formacion y por lo cual han de realizarse programas de formacién a
directivos de estas empresas. Existen varios ejemplos que demuestran la existencia de empresas familiares
centenarias y exitosas reconocidas internacionalmente. Algunas estadisticas indican que 25% de las 100
primeras empresas del mundo son familiares.
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EI MDEEF pretende promover la comprension de la realidad de las empresas familiares, mejorando
su gestion a través del conocimiento de sus caracteristicas y particularidades y el uso de herramientas,
técnicas difundidas y utilizadas por las organizaciones familiares de éxito.

En el MDEEF la articulacion del conocimiento teérico, con el anélisis de casos practicos y
ejercicios, proporcionara al participante las habilidades y conocimientos necesarios para la gestion de las
empresas familiares.

Al final del MDEEF los participantes seran capaces de:

Desarrollar las funciones de Direccion de Empresas Familiares aplicando las habilidades
aprendidas en el curso.

Comprender las particularidades de las Empresas Familiares y gestionar las relaciones Empresa
— Familia— Propiedad.

Proponer ideas y soluciones a los problemas presentados en las Empresas Familiares, logrando la
perdurabilidad de las mismas.

Conocer y utilizar las herramientas mas modernas en el &mbito de la gestion de las Empresas
Familiares.

Aplicar las capacidades y habilidades desarrolladas en el programa, posibilitando una vision
estratégica global de la gestion de las empresas familiares.

Conocer y desarrollar habilidades directivas necesarias para la direccion de empresas familiares.

Conocer otros aspectos generales para la gestion integral de la empresa familiar como: la gestion
del medio ambiente, calidad y los proyectos empresariales.

El MDEEF esta destinado a empresarios, directivos, miembros de la familia empresaria y
profesionales vinculados al mundo de las Empresas Familiares. También esta dirigido a recién titulados
universitarios que deseen adquirir conocimientos sobre la Direccion de Empresas Familiares.

El MDEEF posibilita que sus participantes puedan desarrollar sus actividades dentro del campo de
la Direccion y Gestion de las Empresas Familiares, en cualquier nivel de mando asi como capacitar
personas no directamente relacionadas con la gestion de las empresas familiares, pero que tengan algun
tipo de interés en el tema, como familiares y accionistas no directivos, ademas de consultores, docentes e
investigadores.

El MDEEF considera esencial la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (NTIC) como parte esencial de la formacion de directivos de empresas familiares y como
parte de su futuro trabajo profesional. En este sentido las NTIC se usan en el MDEEF para potenciar,
enriquecer y aumentar el poder explicativo de los docentes y ampliar el aprendizaje de los educandos.

Para esto, las NTIC integran el proceso formativo en un continuo aprender-haciendo y ademas se
integran como parte del conocimiento a adquirir, siendo asi en ambos sentidos un medio eficaz de
docencia y aprendizaje, trasladando las tecnologias a métodos de ensefianza y de gestion educativa, pero
también como una herramienta de gestion de los propios proyectos finales a desarrollar por parte de los
estudiantes.
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En el MDEEF el participante podra decidir entre la elaboracidon de un Trabajo de Tesis, donde
podra desarrollar un tema relevante escogido durante el curso, o la elaboracion de un Plan de Empresa.
En ambos casos el participante tendra la oportunidad de aplicar los conocimientos, habilidades, técnicas y
herramientas obtenidos durante el MDEEF y aplicarlos a un trabajo de conclusién de curso.

El alumno podra combinar los conocimientos tedricos, con las experiencias reales en actividades
individuales y grupales mediante evaluaciones virtuales, ejercicios practicos, proyectos y estudio de casos,
usando un Campus Virtual que permite conjugar el estudio individual con el trabajo no-presencial tanto
colaborativo como cooperativo.

Las empresas familiares sufren doble riesgo. EI primero es el riesgo empresarial normal de todas las
empresas (problemas de planificacion, falta de capital, deficiencias en general, etc.). Ademas la existencia
de una familia propietaria vinculada a una actividad empresarial genera otros riesgos por la existencia de
lazos emocionales que pueden afectar la gestion de la empresa.

Los directivos de empresas familiares en muchos casos poseen una elevada experiencia en la gestion
de éstas, pero esto no es suficiente ya que existen otras dificultades y problematicas que adn persisten en
este tipo de organizacion y en muchos casos se debe a un bajo nivel de formacidn en temas que son
esenciales para la direccion de éstas.

Dotar a los directivos de empresas familiares de conocimientos y habilidades especificos en el tema,
asi como proporcionar una vision global del management, es de fundamental importancia para garantizar
la supervivencia de esas organizaciones. Los estudios sobre empresas familiares son relativamente
recientes y el primer articulo publicado sobre el tema data de los afios 80. Sin embargo, ha ocurrido una
evolucién en el conocimiento sobre las empresas familiares, lo que genera un campo de conocimiento
amplio y diverso que requiere conocimientos, habilidades y capacidades.

Ademas el campo de la direccién de empresas ha evolucionado hoy en dia hacia un cuerpo de
conocimiento amplio y diverso que requiere conjugar y entender la gestion desde tres opticas:

Conocimiento amplio de la gestion y direccién de empresas.

Habilidades y competencias para superar los problemas propios y singulares de las empresas
familiares.

Capacidades para enfrentar escenarios que involucran temas distintos y que abordan otros
aspectos de la gestion de las empresas familiares.

FUNIBER aprovechando toda su experiencia y conocimiento en formacién de personas, provee un
programa formativo que se integra en un cuerpo tematico riguroso, completo y coherente. Esta formacion
afade 3 elementos de valor afiadido que son fundamentales en un programa de formacion para
profesionales:
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Equilibrar la comprension entre habilidades y herramientas.
Comprender la existencia de la globalizacion.

Asumir y aprovechar las nuevas tecnologias.

2.1. Equilibrar la comprension entre habilidades v herramientas

Un profesional del sector debe conocer las herramientas tecnoldgicas dispuestas para este fin'y
manejar todos lo “lenguajes” necesarios para poder interactuar y coordinar las diferentes areas que
intervienen en la gestion de empresas familiares. A ello debe sumarse la compleja relacion que todo
profesional debe asimilar: la rapidez de los cambios, la diversidad de las tecnologias, formacion tedrica y
practica, abstracta y concreta, todo orientado a facilitar al maximo el desarrollo del proyecto y de sus areas
de incumbencia, respondiendo a la compleja ecuacidon: menores riesgos y costos, y mayor calidad, asi
como las habilidades para estar aprendiendo e informandose continuamente.

Por ello, el programa MDEEF funde adquisicién de habilidades dentro del estudio aplicado de
herramientas de gestion y direccion de empresas familiares usando metodologias de formacion de
directivos adecuadas. Este aprender-haciendo es hoy en dia la esencia de la formacion en este ambito.

2.2. Comprender la existencia de la globalizacién

La globalizacién demanda profesionales con una formacion de nivel, igual o superior a los
estandares establecidos por instituciones y organismos internacionales, que les permita la resolucion
inmediata de los problemas vinculados a la gestion empresarial, la gestion en el marco de la
internacionalizacion de la empresa familiar, asi como de los perfiles de sus directores y profesionales de
cara al nuevo siglo.

Por ello el programa MDEEF se orienta al trabajo en equipos para la gestion empresarial en
modalidad virtual con practicas que promueven el trabajo compartido. Esto permite al estudiante
sensibilizarse sobre la globalizacion al comprender la importancia de las comunicaciones mediadas por
NTIC y que hoy en dia es la base de la funcion directiva, uniendo experiencias de trabajo de grupos de
personas situadas en sitios distantes y cuya comunicacion demanda intensos y complejos procesos de
interaccion humana no-presencial.

2.3. Asumir v aprovechar las nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias son un eje en la integracién y apoyo de los esfuerzos de las diferentes
practicas de la gestion empresarial. Por esto, los ejecutivos de las empresas familiares deben reconocer el
rol de las nuevas tecnologias como herramientas propias de la gestion empresarial. En este sentido, se hace
indispensable la incorporacién de tecnologia informatica, ya no solo para articular en el aprendizaje, sino
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ademas, para entrenar a los profesionales en el uso y aprovechamiento de estas herramientas para su
futura labor profesional.

Por ello el programa MDEEF usa las NTIC como parte del proceso formativo donde,
mediante acciones formativas realizadas en el Campus Virtual, el estudiante aprende a

través de casos practicos, foros de debate y chats como herramientas para el trabajo
colaborativo, entre otras, que constituyen la base de los procesos de aprendizaje,
entendidos como procesos de generacion de conocimientos compartidos.

3.1. Conceptos centrales: Direccidon Estratégica de Empresas Familiares

La comprension de la realidad de las empresas familiares implica conocer las cuestiones relativas a
la coexistencia de tres dimensiones: Propiedad, Empresa y Familia. En el periodo de la fundacion de la
empresa familiar, normalmente el fundador-empresario desarrolla tres papeles: propietario, gerente y
padre. Con el crecimiento de la empresa y de la familia, surgen conflictos que si no estan bien gestionados,
pueden implicar problemas para el futuro de la empresa, para lo cual se hace necesario conocer las
siguientes dimensiones:

Dimension Propiedad: en las empresas familiares en la primera generacion, la propiedad y la
gestion suelen estar en manos del fundador, a partir de la segunda generacion, pueden surgir los
primeros conflictos relativos a la propiedad. La existencia de accionistas miembros de la familia que
trabajen 0 no en la empresa, implica una fuente de problemas. Estos accionistas, directivos y no
directivos, normalmente tienen visiones y expectativas distintas de la empresa familiar, como por
ejemplo, las exigencias en cuanto a la rentabilidad y el reparto de dividendos. Asi que es
imprescindible para el directivo de la empresa familiar estar atento a las necesidades y exigencias de
los accionistas activos y pasivos.

Dimension Familia: las familias y las empresas tienen valores distintos que suelen ser
contradictorios. Valores como la igualdad entre los miembros de la familia y la ayuda a los que mas
necesitan, normalmente son contradictorios con la manera de dirigir una empresa, en donde es mas
importante los méritos y los resultados alcanzados por la persona. En las empresas familiares que
aun no estan profesionalizadas, la existencia de lazos afectivos puede influir de manera directa en la
gestion empresarial, lo cual debe ser evitado. Eso puede generar una serie de conflictos familiares,
como, por ejemplo, la necesidad de regular la entrada de miembros de la familia en la empresa, la
necesidad de formacion y preparacion de los miembros de la familia para trabajar en la empresa, la
existencia de conflictos entre generaciones, el proceso de sucesion, etc. Todas esas son cuestiones
gue deben ser gestionadas, con la finalidad de lograr la continuidad de la empresa familiar.

Dimension Empresa: la competencia existente en el mundo empresarial exige que los directivos
estén preparados y en constante actualizacion para lograr los objetivos planteados. Al igual que en
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todas las empresas, en las empresas familiares se presenta la necesidad de garantizar la
supervivencia, de asegurar el futuro y las exigencias de profesionalizacion de la empresa. Son retos
gue deben ser buscados por los directivos y que deben ser perseguidos en la gestion diaria. Sin
embargo, para garantizar el éxito y la perdurabilidad no es suficiente comprender las caracteristicas
y cuestiones relativas a la empresa familiar. Los directivos también deben estar atentos a los
siguientes aspectos:

1) Los cambios constantes que sufren los entornos de las organizaciones y el aumento de la
competitividad en los mercados globalizados, impactan en todas las empresas de forma distinta.
Por eso, existe la necesidad de que los directivos de las empresas familiares tengan una serie de
conocimientos generales y comunes a todas las empresas.

2) Los cambios ocurridos en los ultimos afios en la sociedad y en el mundo de las empresas,
generan la necesidad de estar conscientes de las nuevas demandas en las organizaciones, como
es el caso de las cuestiones éticas, medioambientales, tecnoldgicas, calidad, internacionalizacion,
entre otros temas.

El MDEEF reune todos estos aspectos, brindando al participante una formacion integral,
desarrollando capacidades, habilidades y conocimientos para gestionar y dirigir las Empresas Familiares
en el contexto internacional actual.

El MDEEF esta dividido en tres partes tematicas e integradas. La primera permite una vision
general de la Direccion, Organizacion y Gestion de la Empresa Familiar tratando de temas como la
Direccion y Planificacion Estratégica; Administracion y Direccion de Empresas; Control y Gestion de
Costes; Economia; Direccion de Finanzas; Gestion Estratégica de Recursos Humanos; Gestion y
Direccion de Operaciones; Logistica; Marketing y Gestion Comercial; e-Business y su Integracion con los
Sistemas Corporativos de Gestion.

En una segunda parte seran analizadas las Nuevas herramientas para la direccion de la Empresa
Familiar, tratando temas como: Conceptos y Caracteristicas de las Empresas Familiares; Clima y Cultura
Organizacional; Sucesion y Continuidad en la Empresa Familiar; La Profesionalizacion de la Empresa
Familiar; Estructura y Organos de Gobierno; El Protocolo Familiar; La Gestion de la Propiedad en la
Empresa Familiar; Factores Clave de Exito en la Empresa Familiar; Creacion e Internacionalizacion de
Empresas Familiares; El enfoque sistémico aplicado al conflicto en la Empresa Familiar y Aspectos
Legales Basicos de la Empresa Familiar.

La tercera parte, Aspectos Globales para la Gestion de la Empresa Familiar, presenta algunos de
los retos que los directivos de las empresas familiares deben plantearse en los proximos afios: Técnicas de
Direccion y Liderazgo; Técnicas de Direccion de Equipos de Trabajo; Técnicas de Resolucion de
Conflictos y Negociacion; Gestion del Conocimiento y Aprendizaje Organizacional; Etica Empresarial y
Responsabilidad Social Corporativa.

De esa manera, este conjunto de conocimientos proporcionara al participante del curso de MDEEF
una amplia vision de la Direccion de las Empresas Familiares.
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3.2. Objetivos, destinatarios v requisitos para aprobar

3.2.1. Objetivo general

Formar profesionales con una visién global y estratégica de la direccion de la empresa familiar
dotando al participante de las herramientas y técnicas mas avanzadas para el éxito y perdurabilidad de las
empresas familiares.

3.2.2. Objetivos particulares

Desarrollar las funciones de Direccion de Empresas Familiares aplicando las habilidades
aprendidas en el curso.

Comprender las particularidades de las Empresas Familiares y gestionar las relaciones Empresa-
Familia-Propiedad.

Proponer ideas y soluciones a los problemas presentados en las Empresas Familiares, logrando la
perdurabilidad de las mismas.

Conocer y utilizar las herramientas mas modernas en el &mbito de la gestion de las Empresas
Familiares.

Aplicar las capacidades y habilidades desarrolladas en el curso, posibilitando una vision
estratégica global de la gestion de las empresas familiares.

Conocer y desarrollar habilidades directivas necesarias para la direccion de empresas familiares.

Conocer otros aspectos generales para la gestion integral de la empresa familiar: medio
ambiente, calidad, gestion de proyectos.

3.2.3. Destinatarios

El MDEEF esta destinado a empresarios, directivos, miembros de la familia empresaria y
profesionales vinculados al mundo de las Empresas Familiares, asi como a recién titulados universitarios
que deseen adquirir conocimientos sobre la Direccion de Empresas Familiares.

También la amplitud de contenidos y la didactica utilizada permite que el MDEEF pueda habilitar
personas no directamente relacionadas con la gestion de las empresas familiares, pero que tengan algun
tipo de interés en el tema, como: familiares, accionistas no directivos, asesores, consultores, docentes e
investigadores.

3.2.4. Requisitos para aprobar

Aprobar todas las actividades evaluadas y exigidas, asi como el proyecto final de tesis.
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3.2.4.1. Actividades

Las actividades evaluadas incluyen:
Resolucion de exdmenes virtuales.
Desarrollo de casos y ejercicios practicos.
Desarrollo de un plan estratégico de empresa siguiendo la metodologia indicada.

Redaccion de monografias sobre temas de investigacion.

3.2.4.2. Tesis Final de Master

Desarrollo de la tesis final del Master, con seguimiento y correcciones por parte de los Consultores
Académicos Yy, excepcionalmente, profesores invitados de manera puntual.

3.3. Grado a obtener

La aprobacion exitosa (actividades y tesis) del programa MDEEF permitira obtener el grado de’:

MASTER EN DIRECCION ESTRATEGICA DE
EMPRESAS FAMILIARES

3.4. Direccidon académica y profesorado

Direcciéon Académica

= Dr. José Manuel Figueroa Gonzalez. Director del Area de Organizacion Empresarial, Desarrollo
Directivoy RRHH de FUNIBER.

= Dra. Cristina Hidalgo Gonzalez. Profesora Titular de la Universidad de Leon.
< Dr. Ramon Alzate Séez de Heredia. Catedratico de Psicologia de la Universidad del Pais Vasco.

= Ms. Andrea Gutiérrez Jiménez. Psicologa Clinica y Educativa. Pontificia Universidad Javeriana
Cali, Colombia. Master en Recursos Humanos y Gestion del Conocimiento, Universidad de Ledn,
Espafia. Coordinadora General del Master en Direccion Estratégica de Empresas Familiares de
FUNIBER.

1. El alumno recibira el Titulo otorgado por la universidad donde se haya matriculado con el patrocinio de la Fundacion Universitaria
Iberoamericana (FUNIBER).
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Profesores y Autores

3.5.

Dr. Santos Gracia Villar. Doctor en Ingenieria Industrial. Profesor de la Universidad Politécnica de
Catalufia, Espafia.

Dra. Margarita Gonzalez Benitez. Profesora del Departamento de Proyectos de Ingenieria de la
Universidad Politécnica de Catalufia (UPC).

Dr. Alfonso Cornella Solans. Director de la Revista Infonomia.

Dr. Alberto Jorge Acosta. Profesor asociado de la Escuela de Alta Direccion y Administracion -
EADA.

Dr. Joaquin Ordieres Meré. Catedratico de la Universidad de la Rioja. Departamento de Proyectos.

Dr. Christian A. Estay Niculcar. Dr. en Proyectos de Innovacion Tecnoldgica. Profesor de la
Universidad Santa Maria - Campus Guayaquil, Ecuador. Director de FUNIBER en Ecuador.

Dr. Jesus Arzamendi Saez de Ibarra. Departamento de Métodos de Investigacion y Diagnostico
Educativo, Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacion. Universidad del Pais Vasco (UPV).

Dra. Agueda Garcia Carrillo. Investigadora del Departamento de Proyectos de Ingenieria de la
Universidad Politécnica de Catalufia (UPC).

Ms. Andrea Gutiérrez Jiménez. Psicdloga Clinica y Educativa. Pontificia Universidad Javeriana
Cali, Colombia. Master en Recursos Humanos y Gestion del Conocimiento, Universidad de Ledn,
Espafia. Coordinadora General del Master en Direccion Estratégica de Empresas Familiares de
FUNIBER.

Estructura del Master

35.1.

Blogues

EI MDEEF tiene una estructura curricular basada en 4 blogues o areas, con una carga lectiva de 940

horas y una duracion de dos afios:

Bloque 1: Direccion, Organizacion y Gestion de la Empresa Familiar.
Blogue 2: Nuevas Herramientas para la Direccion de la Empresa Familiar.
Bloque 3: Aspectos Globales para la gestion de la Empresa Familiar.
Bloque 4: Tesis Final de Master y/o Plan de Empresa.

Cada bloque esta perfectamente definido y ordenado pedagdgicamente. Los dos primeros

corresponden al primer afio, y los dos siguientes al segundo.
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Estos bloques siguen una secuencia que facilita la comprension del proceso de direccion estratégica
de empresas familiares. Luego de cumplir con todas las exigencias académicas evaluadas en las primeras 3
partes, se sigue con la 4, cuya realizacion exitosa permitira obtener el grado de Master.

3.5.2. Asignaturas y temas

Cada parte esta compuesta de asignaturas, independientes entre si y estructuradas segiin un orden
pedagdgico ldgico que facilita la comprension de los temas de menor a mayor complejidad. Cada
asignatura esta dividida en temas. Cada tema incluye material impreso que se debe estudiar para
responder a los tests y trabajos, entre otras actividades. Cada asignatura incluye trabajo no presencial que
el alumno debe cumplir segun exigencias de los temas tratados a través del campus virtual.

Master en Direccion Estratégica en Empresas Familiares (MDEEF)

BLOQUE 1 BLOQUE 2 BLOQUE 3 BLOQUE 4

Direccion, Organizacion y
Gestion de la Empresa Familiar

Aspectos Globales parala
Gestion de la Empresa Familiar

Nuevas Herramientas para la

Gestion de la Empresa Familiar Tesis Final del Master

Administracion y Direccion de Conceptos y Caracteristicas de Técnica de Direccion y Liderazgo Periodo de desarrollo de la tesis
Empresas las Empresas Familiares Organizacional final del Méster, con seguimientos
Direccion y Planificacion Estratégica |~ Culturay Clima Organizacional Técnica de Direccion de i SR
} y y profesores.
- — Equipos de Trabajo
Sucesion y Continuidad en la - -
Control y Gestion de Costes Empresa Familiar Técnica de Resolucion de
Conflicto y Negociacion
; El Enfoque Sistémico Aplicado - :
e al Conflicto en Ia Gestion del Conocimiento y
o Empresa Familiar Aprendizaje Organizacional
Direccion Financiera : : o
La Profesionalizacion de la Etica Empresarial y Responsabilidad
Gestion Estratégica de los Empresa Familiar Social Corporativa

Recursos Humanos

Gestion y Direccion de Operaciones
Logistica

Marketing

e-Business y su Integracion con
los Sistemas de Gestion Empresarial

Estructura y Organos de
Gobierno

El Protocolo Familiar

La Gestion de la Propiedad en la
Empresa Familiar

Factores Clave de Exito en la
Empresa Familiar

Creacion e Internacionalizacion
de la Empresa Familiar

Aspectos Legales Basicos de la
Empresa Familiar
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3.5.3. Sistema de créditos

Cada fase posee una cantidad de créditos. Siguiendo la normativa espafiola, un crédito corresponde
a 10 horas, con lo cual los créditos por bloque son:

CREDITOS EN ESPANA DURMAECS'ES EN HORAS
Bloque 1 36 8 360
Bloque 2 32 7 320
Bloque 3 16 6 160
Bloque 4 10 3 100
TOTAL 94 24 940

3.5.4. Duracion del Master

La duracion es de 2 afios, y 84 créditos de asignaturas y 10 créditos de tesis, que se cursaran a lo largo
de un programa a entregar por la Direccion Académica del Curso. Respecto a la distribucion del tiempo se
establece que:

La flexibilidad del seguimiento en la ensefianza a distancia permite aumentar o reducir este
periodo; no obstante, se exigira permanecer en el Curso en un periodo comprendido en un
minimo y maximo. Este periodo sera contabilizado desde la fecha de matriculacion hasta la
fecha de recepcion del tltimo trabajo de evaluacion, Tesis Final de Master.

La duraciéon de los estudios estard marcada por la agenda de trabajo que se entregue al inicio de
las actividades.

3.5.5. Bloque 1: Direccién, Organizacion y Gestion de la Empresa Familiar (36 créditos)

3.5.5.1. Caracteristicas

Esta parte pretende dar una formacidn general en cuanto a los aspectos que se deben tener en
cuenta en la gestion y direccion de una empresa familiar. Su contenido ayudara a comprender, conocer y
dominar los elementos basicos (contable, financiero, marketing, operaciones, RRHH y estrategia
empresarial) de la gestion necesarios para la direccion de la empresa familiar.

3.5.5.2. Objetivo

Comprender, conocer y dominar los elementos basicos (contable, financiero, marketing,
operaciones, RRHH vy estrategia empresarial) de la gestion necesarios para la direccion de la empresa
familiar.
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3.5.5.3. Asignaturasy creditos

# ASIGNATURA HORAS CREDITOS
1 Administracién y Direccion de Empresas 40 4
2 Direccion y Planificacion Estratégica 40 4
3 Control y Gestion de Costes 30 3
4 Economia 30 3
5 Direccion Financiera 40 4
6 Gestién Estratégica de Recursos Humanos 30 3
7 Gestion y Direccion de Operaciones 30 3
8 Logistica 30 3
9 Marketing 40 4
10 | e-Businessy su Integracion con los Sistemas Corporativos de Gestion 50 5
TOTAL 360 36

3.5.5.4. Asignaturas

Este primer bloque tiene la caracteristica de abordar las principales cuestiones relativas a la
direccion y gestion de las empresas.

1.- Administracion y Direccién de Empresas

Objetivos: Introducir al alumno en los conceptos y técnicas de administracion y direccion de
empresas para comprender el significado, la naturaleza y el alcance de la funcidon de administrar una
empresa 0 gestionar uno de sus subsistemas.

Contenido: La empresa en contexto, Organizacién empresarial, Politica, direccion y gestion
empresaria, Integracion Empresaria. Sociologia, Economia y derecho en el entorno empresarial. Nueva
economia y gestion internacional. Politica econdmica, industrial y tecnoldgica, Desarrollo, consolidacion,
crecimiento y emprenduria de negocios.

2.- Direccion y Planificacion Estratégica

Objetivos: Desarrollar la planificacion estratégica y generar una direccion con base en los objetivos
estratégicos planificados. Entender la relacion entre estructura y estrategia y cdmo intervenir en esa
relacion.

Contenido: Estrategia. Direccion y Planificacion Estratégica.
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3.- Control y Gestion de Costes

Obijetivos: Diagnosticar la situacion y evolucion econémico-financiera de la empresa, mediante los
diferentes métodos de calculo de costes y técnicas para su control.

Contenido: Calculo de costes de productos y servicios. Confeccion y control de presupuestos.
Confeccion y control de planes financieros.

4.- Economia

Objetivos: Comprender los factores macroeconomicos que influyen en las empresas familiares.
Dominar aspectos relacionados con la teoria econdmica, como el consumo, la inflacion, la demanda y el
PIB.

Contenido: Factores macroeconémicos. Entorno financiero. La teoria econémica: el consumo, la
inflacién, la demanday el PIB.

5.- Direccion Financiera
Objetivos: Conocer y comprender los fundamentos de Finanzas estratégicas.

Contenido: Contabilidad Financiera. Auditoria. Matematicas Financieras. Estados Financieros.
Financiacion y Valoracion de empresas. Valorizacion y Financiacion de Inversiones. Analisis de Estados
Financieros.

6.- Gestién Estratégica de Recursos Humanos

Objetivos: Ofrecer una vision global del rol del director de Recursos Humanos en el siglo XXI,
revisando las areas de actividad de la gestion, y la integracion a la estrategia empresarial.

Contenido: Se hace una panoramica sobre los efectos de la globalizacion en los RRHH, Panoramica
de funciones de los directivos de RRHH, Las nuevas tecnologias en la Gestion de RRHH y los Sistemas de
control de Gestion de RRHH.

7.- Gestion y Direccion de Operaciones

Objetivos: Entender el papel critico de la Direccion de Operaciones en la consecucion de los
objetivos de la empresa. Entender lo que son los planes estratégicos, tacticos y operativos de la Direccion
de Operaciones, disefiarlos e implementarlos. Identificar los pardmetros para “competir” desde
Operaciones. Conocer el “estado del arte” de la tecnologia aplicada a la produccion.

Contenido: Estrategias, planificacion y control de la produccion. Capacidad y planificacion. MRP,
JIT, y otros sistemas.

8.- Logistica

Obijetivos: Sentar las bases para que el alumno pueda, por si mismo o mediante la subcontratacion
del servicio, realizar una gestion global de los procesos integrantes de la cadena logistica, desde el
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aprovisionamiento de las materias primas hasta la llegada del producto transformado al consumidor final,
pasando por la gestion de almacén.

Contenido: Logistica y Transporte. Operaciones de prestacion de servicios. La gestion de stocks y
almacenes. Distribucion de mercancias.

9.- Marketing

Objetivos: Esta asignatura se orienta a comprender el funcionamiento del marketing y las ventas en
la empresa, introduciendo los conceptos y técnicas de marketing y gestion comercial, y a comprender el
significado, naturaleza y alcance de la funcion comercial.

Contenido: Principios y politicas de marketing. El proceso de compra y la comprension del
comportamiento del consumidor. Mercado-objetivo. Prevision de ventas. Marketing-mix: producto,
precio, distribucién y comunicacion. Gestion comercial.

10.- e-Business y su Integracién con los Sistemas Corporativos de Gestion

Objetivos: Ofrecer una vision general de los sistemas de gestion de la empresa SCM, ERP y CRM.
Conocer el valor que tienen para un negocio las TIC’s. Comprender el rol de las TIC en el comercio y en
los negocios electronicos. Conocer los conceptos necesarios para comprender la tecnologia que da soporte
al comercio y los negocios electronicos dentro de la empresa y la gestion de negocios.

Contenidos: Sistemas de Gestion de la Empresa SCM, ERP y CRM. La importancia de las TIC en
las empresas familiares.

3.5.6. Blogue 2: Nuevas Herramientas para la Gestion de la Empresa Familiar (32 créditos)

3.5.6.1. Caracteristicas

En ese bloque el alumno conocera aspectos especificos de la empresa familiar necesarios para
desarrollar la gestion y garantizar el éxito y la continuidad de las empresas familiares. El bloque aborda
temas que pueden ser fuente de conflictos en las empresas familiares y por eso deben ser comprendidos
para intentar evitar futuros problemas.

3.5.6.2. Objetivo

Presentar diferentes aspectos que deben ser pensados por los gestores de empresas familiares, asi
como dotar de conocimientos y herramientas que pueden ser utilizados y aplicados a sus realidades
particulares.
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3.5.6.3. Asignaturasy creditos

# ASIGNATURA HORAS CREDITOS
1 Concepto y Caracteristicas de las Empresas Familiares 30 3
2 Cultura y Clima Organizacional 25 2,5
3 Sucesion y Continuidad en la Empresa Familiar 30 3
4 El Epfoque Sistémico Aplicado al Conflicto en la Empresa 30 3
Familiar
5 La Profesionalizacién de la Empresa Familiar 30 3
6 Estructura y Organos de Gobierno 30 3
El Protocolo Familiar 30 3
8 La Gestion de la Propiedad en la Empresa Familiar 20 2
9 Factores Clave de Exito en la Empresa Familiar 25 2,5
10 Creacion e Internacionalizacion de Empresas Familiares 30 3
11 Aspectos Legales Basicos de la Empresa Familiar 40 4
TOTAL 320 32

3.5.6.4. Asignaturas

Por el alcance geografico que este programa tendra, todos los aspectos juridicos regulatorios sobre la
Empresa Familiar se podran encontrar en la biblioteca, puesto que las regulaciones juridicas en el
contexto iberoamericano adquieren una especificidad en cada pais.

1.- Concepto y Caracteristicas de las Empresas Familiares

Objetivos: Presentar las caracteristicas y forma de organizacion de las empresas familiares. Entender
la coexistencia de valores de familia y valores empresariales y sus impactos en la empresa. Analizar los
mecanismos que generan la armonia y las potenciales fuentes de conflictos en las familias.

Contenido: Caracteristicas y formas de organizacion de las empresas familiares. Valores de familia'y
valores de empresa. Armonia y conflictos en familias con empresas.

2.- Culturay Clima Organizacional

Objetivos: Analizar los aspectos mas relevantes sobre los conceptos y enfoques tedricos mas
representativos de cultura y clima organizacional, su relacion, las tipologias y métodos para el estudio asi
como la forma de enfrentar y resolver disfunciones.
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Contenido: La cultura empresarial, y su rentabilidad, Los estilos culturales y el papel del lider en su
gestion eficaz, El climay su influencia en los resultados de la Organizacion, Los métodos para su estudio,
etc.

3.- Sucesion y Continuidad en la Empresa Familiar

Objetivos: Comprender la necesidad de un plan de sucesion para garantizar la continuidad de las
empresas familiares. Entender el proceso de preparacion no sdlo del sucesor como de toda la organizacion
para ese proceso.

Contenido: Plan de Sucesion. Continuidad. Preparacion de Sucesores. EI momento de iniciar la
sucesion. Analisis de las opciones en la sucesion. La planificacion del proceso de sucesion.

4.- El Enfoque Sistémico Aplicado al Conflicto en la Empresa Familiar

Objetivos: Abordar los aspectos psicoldgicos y afectivos dentro de la empresa familiar que son causas
naturales del conflicto al interior de sus miembros y que influyen tanto en la dindmica familiar como en el
dia a dia de la empresa familiar, especificamente en la toma de decisiones.

Contenido: La Familia Empresaria y el Conflicto Familiar. La Familia Empresaria y el Sistema
Familiar. Estrategias de Intervencion del Conflicto en la Empresa Familiar.

5.- La Profesionalizacion de la Empresa Familiar

Objetivos: Conocer la problematica de la profesionalizacion en las empresas familiares. Entender el
proceso de insercion de profesionales en las empresas familiares. Presentar los aspectos fundamentales
para que los profesionales externos estén motivados en las empresas familiares.

Contenido: Profesionalizacién. Motivacion. Insercion de profesionales externos.

6.- Estructura'y Organos de Gobierno

Objetivos: Conocer los distintos 6rganos de gobierno en las empresas familiares: consejo de
administracion, junta de accionistas, asamblea de familia, consejo de familia, consejo asesor, etc. Presentar
las caracteristicas, composiciones, poder, competencias y funciones de cada 6rgano.

Contenido: Diferencia entre gobierno y gestion. Los 6rganos de gobierno (consejos, juntas y
asambleas). Las caracteristicas y funciones de cada 6rgano y sus interrelaciones. Composiciones y poder de
los 6rganos de gobierno.

7.- El Protocolo Familiar

Objetivos: Presentar los potenciales conflictos que pueden existir en las empresas familiares.
Comprender el proceso de elaboracion del protocolo familiar y sus efectos, como un instrumento capaz de
promover acuerdos y pactos relativos a la propiedad, familia y empresa.

Contenido: Concepto de protocolo. Finalidad. Tipologia. Aspectos legales. El proceso de
elaboracién de un protocolo. Relacion con la empresa.
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8.- La Gestion de la Propiedad en la Empresa Familiar

Objetivos: Conocer las diversas modalidades de remuneracién que pueden percibir los accionistas
directivos y los accionistas no directivos. Entender el proceso de valoracion de acciones y su rentabilidad.
Comprender diferentes tipos de organizacion de la propiedad en las empresas familiares.

Contenido: Sistemas de remuneracion de accionistas. Valoracion de acciones. Organizacion de la
propiedad en las empresas familiares.

9.- Factores Clave de Exito en la Empresa Familiar

Obijetivos: Analizar los aspectos que conducen al éxito de empresas familiares centenarias. Presentar
casos exitosos, destacando caracteristicas comunes.

Contenido: Caracteristicas de las empresas familiares duraderas. Aspectos que conducen al éxito.

10.- Creacidn e Internacionalizacion de Empresas Familiares

Objetivos: Tener los conocimientos y herramientas necesarias para definir una estrategia
competitiva y asi crear una empresa que se posicione en el mercado objetivo seguin el caso. Conocer,
detectar y analizar aquellos factores que influyen en el posicionamiento internacional de una empresa
familiar para asi tener la capacidad de establecer y conducir un plan de desarrollo internacional
adaptandose a las distintas culturas y mercados.

Contenido: Creacion de empresas. El proceso de internacionalizacion. Culturas y mercados
distintos.

11.- Aspectos Legales Basicos de la Empresa Familiar

Objetivos: Presentar de manera general los aspectos legales que son indispensables al momento de
crear una empresa familiar. En aras de darle una continuidad al negocio y evitar su extincion, es necesario
que los directivos conozcan y ajusten los aspectos juridicos y fiscales de su empresa, tal como lo establecen
los codigos de comercio de cada pais.

Contenido: Diferentes figuras para la constitucion de una empresa familiar, Personas Fisicas,
Personas Morales, Tipos de sociedades, andnimas y cooperativas, Sociedad Limitada para Nuevas
Empresas Familiares. Ventajas y desventajas de los tipos de sociedades; regimenes fiscales en empresas
familiares.

3.5.7. Blogue 3: Aspectos Globales para la Gestion de la Empresa Familiar (16 créditos)

3.5.7.1. Caracteristicas

Este blogue se caracteriza por tratar de temas actuales e importantes para las empresas familiares.
También pretende desarrollar habilidades para la gestion y direccion de esas empresas.
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3.5.7.2. Objetivo

Presentar temas actuales como, por ejemplo, la ética empresarial, la responsabilidad social
corporativa y la gestion del conocimiento, asi como desarrollar habilidades de liderazgo, negociacion,
trabajo en equipo y emprendedorismo.

3.5.7.3. Asignaturasy créditos

# ASIGNATURAS HORAS CREDITOS

1 Técnicas de Direccioén y Liderazgo 30 3

2 Técnicas de Direccién de Equipos de Trabajo 30 3

3 Técnicas de Resolucion de Conflictos y Negociacion 30 3

4 Gestién del conocimiento y Aprendizaje Organizacional 30 3

5 Etica Empresarial y Responsabilidad Social Corporativa 40 4
TOTAL 160 16

3.5.7.4. Asignaturas

Este tercer blogue tiene la caracteristica de abordar muchos aspectos que son importantes para la
gestion integral de la empresa familiar.

1.- Técnicas de Direccion y Liderazgo

Objetivos: Conocer las funciones y principios basicos de la direccién y el liderazgo, asi como los
modelos mas importantes y su aplicacion.

Contenido: Funciones del liderazgo y la direccién hard y soft del liderazgo, El liderazgo funcional
en las organizaciones, Los modelos y estilos de liderazgo, Reconocimiento y flexibilizacion del estilo
propio, El liderazgo y su relacion con los procesos organizacionales.

2.- Técnicas de Direccion de Equipos de Trabajo

Objetivos: Conocer los elementos tedricos y practicos sobre los grupos y equipos de trabajo, Sus
caracteristicas, Técnicas y herramientas para su gestion eficaz.

Contenido: Concepto de Grupo y Equipo, sus caracteristicas diferenciales; Aplicaciones practicas
para motivar Equipos de trabajo, La competencia vinculada al trabajo en equipo, Los miembros y roles en
un equipo de trabajo.
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3.- Técnicas de Resolucién de Conflictos y Negociacion

Objetivos: Aportar conocimientos tedricos y practicos relativos a los conflictos, estrategias de
resolucion, y habilidades basicas para su resolucion.

Contenido: Introduccidn al analisis de los conflictos, Estrategias y métodos para resolverlos y
Competencias y habilidades necesarias en la resolucion de conflictos en la empresa.

4.- Gestion del Conocimiento y Aprendizaje Organizacional

Objetivos: Identificar y analizar cada una de las tipologias del conocimiento que se generan en las
empresas para su gestion, diagnostico, distribucion y disponibilidad de la informacién; como factores clave
de éxito. Conocer los procesos de aprendizaje organizacional vinculados y en concordancia con la gestion
del conocimiento organizacional.

Contenido: La gestidon del conocimiento (conocimiento y gestién, objetivos de la gestion del
conocimiento, propiedades y tipologias, herramientas e implantacion). Aprendizaje organizacional y
modelos madurez (la organizacion que aprende, investigacion-accion o la gestion de la teoria y la practica,
modelos de madurez de aprendizaje).

5.- Etica Empresarial y Responsabilidad Social Corporativa

Objetivos: Aportar conocimientos téorico-practicos relativos a la ética y su comprensién y utilidad
en el marco de la gestion empresarial y de las personas. Desarrollar una conciencia de compromiso entre la
empresa familiar y la sociedad, a través de comportamientos éticos y de la incorporacion del concepto de
responsabilidad social corporativa.

Contenido: Etica empresarial. Responsabilidad social corporativa. Compromisos y relacion empresa
familiar — sociedad.

3.5.8. Bloqgue 4: Tesis Final de Master o Plan de Empresa

3.5.8.1. Caracteristicas

La Ultima parte del Master esta destinada a la realizacion de la Tesis Final o Plan de Empresa. Ese
trabajo puede empezarse después de terminada la segunda parte, donde son tratados los temas de la
empresa familiar.

La metodologia utilizada en el curso posibilita que el alumno pueda desarrollar, desde el inicio,
trabajos que puedan ser utilizados al final para la elaboracion de la tesis o plan de empresa.

La tesis sera un trabajo de investigacion en el que el autor realice una reflexion sobre algunos de los
temas que le interesen, relacionados con la Direccion de Empresas Familiares.

El plan de empresa sera la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante el curso en la
realidad de alguna empresa familiar real o la creacion de una nueva empresa.
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3.5.8.2. Objetivo

Presentar un documento que demuestre el conjunto de conocimientos aprendidos durante el curso,
asi como una reflexion del alumno sobre algin tema de investigacion que le interese. Esos trabajos
deberan respetar la metodologia que se aportara para la realizacion del trabajo de tesis. El plan de empresa
sera una aplicacion de esos conocimientos en la realidad de un negocio.

4.1. Especializacién en Nuevas Herramientas para la Gestion de Empresas Familiares

41.1. Estructura

La especializacion se compone:

12 Parte: Asignaturas (32 créditos)

22 Parte: Trabajo Final (10 créditos)®

4.1.2. Duracion:

La duracion estimada de la Especializacion en Nuevas Herramientas para la Gestion de Empresas
Familiares depende del perfil académico del alumno y de los requisitos de la universidad correspondiente:

PERFIL ACADEMICO TITULO OTORGADO DURACION EN , a
DEL ALUMNO EMPRESAS FAMILIARES HORAS CREDITOS
Personas sin titulacién Extension Universitaria o
L ) ’ 320 32
académica previa Diplomado
Licenciados Especializacion, Postitulo o 420 42
Experto

a. 1 Crédito = 10 Horas

Respecto a la distribucion del tiempo se establece que:

Al ser un Programa a distancia y no estar sujeto a clases presenciales, no se establece una fecha
concreta de inicio, por lo que el alumno puede formalizar la matricula en cualquier momento,
siempre que haya plazas disponibles.

1. Unicamente para estudiantes de Especializacién
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4.2.

Por motivos académicos y de aprendizaje se dispone de una duracién minima del programa de
diez meses, contabilizados desde la fecha de entrega del primer volumen hasta la fecha de
recepcion del ultimo ejercicio de evaluacion.

El tiempo maximo del que se dispone para realizar el Programa es de doce meses. En este
periodo de tiempo, el alumno debe haber entregado todas las evaluaciones correspondientes a las
asignaturas, actividades respectivas y en el caso de la Especializacion, el Trabajo Final.

La estructura de créditos de este programa para el titulo de Diplomado o Extension
Universitaria se recoge en la siguiente tabla:

. DURACION EN
CREDITOS VESEs HORAS
Asignaturas 32 6 320

En el caso de la Especializacion, Postitulo o Experto, la estructura de créditos queda como sigue:

ESTRUCTURA CREDITOS DURMAEC;CI'E)S EN HORAS
la Parte: Asignaturas 32 6 320
2a Parte: Trabajo Final de Especializacion 10 3 100
TOTAL 42 9 420

Titulacion

Tal y como se ha visto, el programa de Especializacion en Nuevas Herramientas para la Gestion de
Empresas Familiares cuenta con distintas titulaciones en cada uno de los paises donde se imparte, de tal

forma que cada una de ellas posee unas caracteristicas y requisitos académicos particulares:

Los titulos serdn expedidos por la universidad donde se haya matriculado el alumno con el

patrocinio de la Fundacion Universitaria Iberoamericana (FUNIBER).

En el titulo se especificara la naturaleza del Programa (Diplomado, Especializacion, Experto,

Postitulo o Extension Universitaria) en funcion de la nomenclatura de cada pais vigente.
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5.1. Elementos formativos para una educacion en la sociedad de la informacién y de
las comunicaciones

Poder superar los retos anteriormente mencionados requiere de elementos que respondan a la vez a
metodologias aplicables. Dos de los elementos contemplados y respetados a lo largo de la totalidad del
presente programa formativo son:

aprender haciendo, y
uso de las NTIC.
En el MDEEF estos elementos se encuentran estrechamente vinculados.

Primero, la “filosofia” de trabajo y estudio basada en el aprender-haciendo, busca incorporar
conceptos nuevos y aplicarlos de manera inmediata en un contexto real, o bien, resolviendo
problemas correctamente planteados.

Segundo, el uso de las NTIC se expresa en dos dimensiones, una como parte intrinseca del
proceso formativo y otra como herramienta profesional de ayuda al momento de programar y
gestionar un proyecto.

Como se puede advertir, se contempla ejercitar permanentemente y de forma articulada entre si,
desde el inicio y hasta la finalizacion del Master, la resolucion de problematicas reales utilizando ejercicios
y actividades que unen los sélidos fundamentos teéricos del campo de proyectos con experiencias. Esta
forma de proceder, permitira que el alumno interiorice y asimile el uso de las NTIC por cuanto trabajara
en actividades cuya resolucion implica el conocimiento y aplicacion de préacticas de proyectos en sus
aspectos de disefio, gestion y direccion, todas basadas en el uso de NTIC.

5.1.1. Elaprender haciendo

La gestion de personas comporta un aprendizaje que ha de ser puesto en préactica a través de
actividades (casos practicos, ejercicios de reflexion, analisis de materiales audiovisuales, etc) que
garanticen la asimilacion de estos conocimientos como la via esencial de apropiacion de las diferentes
técnicas herramientas para la gestion de recursos humanos, promoviendo durante todo el programa que el
participante pueda ir acumulando la experiencia necesaria para la realizacion de su trabajo de fin de
carrera que ha de estar orientado hacia la solucion y analisis de un caso real.

Esto permite que los estudiantes aprendan y apliquen “en terreno” los conocimientos y puedan
observar la aplicacion de sus conocimientos en la presentacion real de un proyecto factible de realizar.
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5.1.2. Trabajo cooperativo

El trabajo individual no existe y ademas el conocimiento organizacional que una persona posee es
dificil de recuperar. Hoy en dia las organizaciones reconocen este fendmeno y se promueve el trabajo
organizacional colectivo que demanda procesos de interaccidn intensos. Por este motivo se realizan
ejercicios voluntarios en grupo para observar el comportamiento en tiempo real de decisiones
organizacionales en entornos de intereses personales y colectivos, sin dejar de lado que la experiencia
colectiva en si misma es una experiencia rica en aprendizaje organizacional que incrementa el valor del
aprendizaje al construir redes y equipos de personas que luego en su entorno laboral tienen una mejor
motivacion y desempefio.

5.1.3. Eluso de las NTIC y nuevas tecnologias

Los actuales mercados en donde se desarrollan los proyectos nos presentan escenarios de trabajo en
donde la interconexion entre los diferentes agentes u oficinas necesarias para el desarrollo del mismo, no
deben encontrar como obstaculo las distancias geograficas y temporales. En este sentido las NTIC y las
nuevas tecnologias se usan para explotar su potencial de construir redes de interrelacion entre personas
para generar conocimiento, necesarias para dar respuesta a estas exigencias.

5.2. Modelo educativo integral

El modelo usado en los programas de estudio permite que las personas formadas en los programas
académicos tengan una experiencia de aprendizaje caracterizada de manera breve y resumida por los
siguientes elementos:

Material de estudio impreso: que se recibe en el domicilio en tomos de gran calidad y cuyo
contenido esta preparado por especialistas en educacion no presencial, lo cual permite garantizar
que puede estudiar sin depender 100% de la tecnologia.

Campus Virtual donde se comparten experiencias con estudiantes de los otros paises, ademas de
tener acceso al fondo documental electronico de FUNIBER, donde se encuentran cientos de
tesis realizadas en las universidades de la red y documentos digitales de gran valor generados y
actualizados al dia conforme surgen en cada pais, universidad o empresa, lo cual se
complementa con espacios de discusion especializados por temas mediante foros y chats, que en
su conjunto es un complemento ideal de los contenidos obligatorios de estudio.

Charlas y seminarios presenciales dictados por nuestros profesionales visitantes con el fin de
gue el estudiante conozca a profesores y se refuerce las redes de contacto y aprendizaje.

Apoyo continuo con un Consultor Académico especifico y personal para su ayuda y
seguimiento, ademas de la red de tutores global (nuestro Ilamado Mapa del Conocimiento
Global) los cuales se han especializado en diferentes tematicas, haciendo asi el estudio mas
fructifero y enriqueciendo el aprendizaje con experiencias y expertos internacionales.
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Examenes adaptados a necesidades y requisitos formativos, pudiendo ser virtuales,
presenciales, a distancia o incluso telefénico, lo cual garantiza que el conocimiento es asimilado
e interiorizado segun los objetivos pedagdgicos de cada materia y garantizando cumplir las
exigencias de cada pais y universidad de la red.

5.3. Metodologia de estudio y aprendizaje en el Campus Virtual

Debido al actual ritmo de vida, en el cual cada vez es mas dificil disponer de tiempo, no sélo para
estudiar, sino para asumir compromisos de horarios y traslados, pensando ademas que los destinatarios del
presente Master son profesionales de diferentes areas que desean compartir experiencias, y sumado a esto
la amplia experiencia que tiene FUNIBER en el disefio, implementacion y administracion de ensefianza a
través de campus virtual (ver Figura 1), es que se propone esta metodologia de ensefianza, a distancia, que
ademas permita poder satisfacer las necesidades de profesionales que encuentren como inconveniente, la
distancia geografica al momento de especializarse.

Imagen del Campus Virtual: Ingreso al aula virtual.
(Imagen correspondiente al Campus Virtual de otro curso de FUNIBER).
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5.3.1. Conocimiento persistente

5.3.1.1. Material online

La totalidad de los contenidos desarrollados estaran en el campus virtual (ver Figura 2) con acceso
libre por parte del alumno, sin importar en qué punto de avance del curso se encuentre; a la vez, el
alumno contara con los mismos en formato papel y cuidadosamente encarpetados para su rapida, comoda
y fécil lectura.

AREA DE EMPRESA
Inicio » Aula Virtual M... » Sociedad de la... » Contenidos » 23.6 Nacimien...

MENU DE ACCIONES: |Anterior | Siguisnte Contenidos Pégina anterior | Actualizar Glosario| Anotacionss | Marcadores | Buscar

TiCsenla 2 i

Orpanizacién 2.3.6 Nacimiento y consolidacion de una nueva cultura en las g
2332 FaseIl-

Ezpansion anarquica En la situacion actual, caracterizada tal como hemos visto por el transito hacia la economia de
de las aplicaciones abocados a profundos cambios en la cultura organizativa en la linea de fomentar y valorar la obtenci
mformaticas difusion de informacion o conocimientos por parte de cualquier miembro de la organizacidn, en el marg|
2333 Fase I - la organizacion desde el punto de wista de la informacidn.

Coerdinacisn de la

TICs/STs con los Esta necesidad de adecuacion a una nueva realidad, nos sitia en la tesitura de analizar, disefiar y ges
abietivos de la tecnoldgico desde la actual situacion (marcada por la existencia de diferentes culturas en el seno de
empresa cofviven con escaso acercamiento y mutuos reproches, de la gue emanan y conservan actitudes
2334 Fase IV .- dispares, cuando no enfrentados), a una nueva situacidn caracterizada por una nueva forma de e

organizaciones, resultado de la dependencia creciente y reciproca entre teorfa y practica, entre necesid
su vez de la naturaleza dual -tactica v estratégica- del tandem formado por la Informacian y en Tecn
(figura 2.10).

Interdependencia

cstratéaica de la

compafifa - TICs
2.3.4 Estratesia de
competitividad basada
en el binomio

tecnologfas de la

informacién /
informacién,
Condiciones para el
Exito
2.3.5 Andlisis de la
organizacidn desde el
punto de vista de la
informacién
2.3.6 Macimiento v
consolidacién de una
mueva cultura en las
organizaciones
Pmtos a destacar L J

NECESIDADES

MEDIOS

Imagen del Campus Virtual: Disponibilidad de contenidos.
(Imagen correspondiente al Campus Virtual de otro curso de FUNIBER).

5.3.1.2. Material impreso

El alumno contara con documentacion en papel en material de alta calidad, editados
pedagdgicamente y en tomos (Ver Figura 3), para facilitar su trabajo. Este material permitira que:

Al principio de cada asignatura impresa se incluya un indice paginado. Para facilitar el estudio,
al final de cada tema se recopilan los puntos mas importantes en el apartado de Puntos a
Destacar.

Una vez realizada la lectura y comprension de cada tema, se recomienda efectuar un pequefio
resumen sobre los puntos que se consideren mas importantes en las hojas habilitadas para tal fin.
Estas hojas estan situadas al final de cada tema y se identifican por el nombre de Resumen.

FUNI-MDEEF_v1_20091026 25de 30



© FUNDACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA

FUNIBER §%

FUNDACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA

MASTER EN DIRECCION ESTRATEGICA EN EMPRESAS FAMILIARES

+ Luego del resumen, el estudiante podra realizar un test de autoevaluacién, componente
formativo considerado esencial para que asi se refuercen y recuerden los temas esenciales
estudiados.

Figura 3. Documentacion impresa.

5.3.1.3. Biblioteca online

Como complemento al material impreso, el Campus Virtual contara con una Biblioteca online de
material actualizado y comentado. Esta biblioteca se compone de varios elementos:

+ Documentos complementarios (ver Figura 4).

+ Frequently Asked Questions (FAQs o preguntas frecuentes) que surgen de la interaccion
consultores y alumnos.

+ Avisos y notas de prensa comentados y seleccionados que los consultores introducen en los foros
de manera periddica.
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undacion Universitaria

beroamericana

RECURSOS HUMANOS

Lecturas y casos
@ Lecturas Generales @ practicos por

asignatura

Biblioteca Virtual

HABILIDADES DIRECTIWAS Y DESARROLLO PROFESIONAL

Lecturas y casos
@ Lecturas Generales @ practicos por
asignatura

Lecturas y casos
@ Lecturas Generales @ practicos por

asignatura

GESTION DEL CONOCIMIENTO

TIC's EN LA EMPRESA

Lecturas y casos
@ Lecturas Generales @ practicos por
asignatura

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Lecturas y casos

@ practicos por
asignatura

@ Lecturas Generales

ESTRATEGIA ¥ GESTION DE OPERACIONES

Lecturas y casos

@ practicos por

@ Lecturas Generales
asignatura

Imagen del Campus Virtual: Biblioteca online.
(Imagen correspondiente al Campus Virtual de otro curso de FUNIBER).

5.3.2.  Consultoria académica

5.3.2.1. Funciones del consultor académico

El alumno contara con el apoyo de un tutor, llamado Grader o Consultor Académico, en el Campus
Virtual. Entre las funciones de este consultor, estara la supervision y seguimiento del alumno, asi como ser
el punto de contacto en las tutorias para la resolucion de dudas y consultas, sin dejar de ser ademas, un
asesor en todas las dudas sobre los contenidos estudiados y la ejecucion del proyecto y deberes a cumplir.

El alumno interactuara con su Consultor Académico mediante:
contacto presencial en reuniones concertadas en horarios preestablecidos;
contacto no-presencial mediante contacto telefonico, via fax y/o correo postal;

virtual, correo interno del campus virtual (asincrénicos, ver Figura 5), mediante los foros
(asincronicos, ver Figura 6), o chats (sincrénicos).
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Imagen del Campus Virtual: Tutorias virtuales.

Imagen del Campus Virtual: Comunicacién con el Consultor Académico.
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5.3.2.2. Mapa de conocimiento

En el caso virtual, el alumno puede interactuar con otros Consultores Académicos, aprovechando el
mapa de conocimiento existente entre consultores, lo cual permite que una consulta no limite su
respuesta a un consultor, sino a otros lo cual aprovecha la sinergia de varias respuestas y el amplio y
extenso conocimiento de otros consultores.

Cabe destacar que el Mapa de Conocimiento es un instrumento de gestién del conocimiento que
permite conocer por parte del alumno, los campos de especialidad de cada Consultor Académico. Esto que
podria verse como una debilidad, gracias al Campus Virtual, es una gran fortaleza del proceso formativo
pues el estudiante puede formular preguntas concretas a su propio consultor o a alguno especifico (no
debemos olvidar que los consultores son profesionales de proyectos, y en algunos casos, poseen experiencia
y especializacién en campos concretos que interesa conocer).
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