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La innovacion no es una opcion. La moderna gestion empresarial que se desarrolla en una sociedad
global dominada por internet y las nuevas tecnologias, demanda empresas, organizaciones, instituciones y
actividades cotidianas conectadas al espacio de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (NTIC). Esto permitira a las empresas poseer innovaciones organizacionales,
tecnoldgicas, comerciales, y financieras (entre muchas otras), que les garanticen niveles de competitividad
y sostenibilidad adecuadas a los entornos globales y/o interconectados en que se desenvuelven.

En este sentido, las NTIC son parte intrinseca de las estrategias empresariales. Por este motivo, las
NTIC deben ser dirigidas con una vision estratégica que les permita ser tratadas como esencia de la
dindmica organizacional y como agente de cambio de las propias organizaciones y de sus estrategias.

El Area de Tecnologias de la Informacion responde a este fenémeno lo cual ha dado lugar a que hoy
en dia las empresas han incursionado en nuevos escenarios de actuacion trayendo consigo la aparicion de
nuevos actores y procesos de trabajo que ya sugieren y demandan el empleo de las NTIC. Todo esto ocurre
dentro de una realidad social enmarcada por la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento que lleva
a nuevos estilos de gestion que es el factor clave en el dominio del recurso informacion y conocimiento.

Dicha realidad obliga a incorporar nuevos elementos para generar o reconstruir nuevos procesos
acordes con las necesidades de las empresas lo cual implica hablar de nuevos modelos de comercializacion
y de “hacer los negocios” que van mas alla del uso de las NTIC e Internet aplicados a los procesos de
negocio, sino elementos de cambio organizacional y social, englobando asi cualquier proceso tradicional.
Esto ha dado lugar a que las empresas deben contar con ejecutivos y directivos conocedores de estrategias
conocidas como “e-business” y “v-business” (virtuales) como base de cualquier gestion organizacional.
Pero ademas, esta nueva forma de ver la organizacion ha generado nuevos paradigmas organizacionales
gue obligan a que cualquier persona que tome decisiones en un empresa deba comprender el rol de la
NTIC para poder desarrollar su trabajo de forma eficiente, eficaz y efectiva.
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El Area de Tecnologias de la Informacion contiene varios programas ejecutivos de postgrado que
canalizan toda la experiencia de los participantes y la complementa con la mas actualizada informacion
académica y profesional tomada de otras realidades, que en su conjunto se aplica a situaciones y
experiencias de los participantes. El area posee un fuerte énfasis en dos conceptos centrales y esenciales en
la gestion y en la vida diaria de las organizaciones y la sociedad: la Direccion Estratégicay las NTIC. El
area esta caracterizada por el Master en Direccion Estratégica en Tecnologias de la Informacidn
(MDETI).

El programa MDETI, aporta los fundamentos y el conocimiento necesario para comprender las
NTIC en el contexto de la sociedad global y con una perspectiva estratégica que les integra
completamente a la dindmica organizacional en los tres niveles decisionales y de cambio: estratégico,
tactico y operacional. Con estas bases, el MDET] aporta los fundamentos de la innovacion empresarial
que garantiza que las estrategias organizacionales y las estrategias de NTIC estén alineadas y sean
coherentes con el desarrollo de una empresa en mercados cambiantes y en una sociedad interconectada.

No obstante, el amplio campo de los negocios e-business y las soluciones e-commerce requieren
una preparacion especifica en campos o areas determinadas. En este sentido existen dos programas de
menor duracion pero integrados al Master que abarcan diversos temas cuyo estudio en un plazo menor al
de una maestria permiten conseguir un alto valor afiadido de corto plazo y de amplia utilidad tanto a
aquellos profesionales con experiencia en el sector como a universitarios que deseen ampliar sus
conocimientos. Estos programas son:

Tecnologias de la Informacion e-Business (TICETI); y,
Tecnologias de la Informacion e-Commerce (TICEC).

En el MDETI un estudiante debe culminar con un Trabajo de Tesis, que es la actividad final del
programa de estudios, mientras en los programas TICETI y TICEC se culmina con trabajos evaluados
para conseguir el titulo de especialista, de lo contrario podra conseguir el titulo de Extension Universitaria.

Todos los programas incluyen actividades evaluadas acordes a los objetivos pedagdgicos de cada
contenido a estudiar. Asi se combinan la disciplina de los negocios y las NTIC con experiencias reales en
actividades individuales y grupales mediante evaluaciones virtuales, ejercicios practicos, proyectos y
estudio de casos, usando un Campus Virtual que permite conjugar el estudio individual con el trabajo no-
presencial tanto colaborativo como cooperativo.

Mediante la articulacién pedagdgica de fundamentos tedricos, analisis de casos tedricos, y discusion
de casos préacticos, dentro de un espacio de interaccion promovido por los profesores y por el uso del
Campus Virtual, un participante que culmine cualquiera de los programas de estudio del area quedara
cualificado para:

Desarrollar estrategias de negocios donde las NTIC serdn un elemento de competitividad
organizacional. Analizar la dindmica de las organizaciones y la aplicacion practica de las méas
modernas herramientas y tecnologias de gestion dirigidas a fortalecer la competitividad desde la
perspectiva del comercio y/o de los negocios electronicos.

Analizar la dinamica de las organizaciones y proponer mejoras mediante las NTIC.
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Promover la creacion de organizaciones abiertas al aprendizaje produciendo procesos de valor
dentro del contexto social y tecnoldgico de una organizacion.

Conocer y plantear distintas técnicas, enfoques, y sistemas para aumentar la eficacia y
efectividad de los procesos directivos.

Comprender el rol de las NTIC en las organizaciones.

El &rea forma ejecutivos y directivos en el espacio de los negocios y las NTIC mediante el programa
de Maestria, y especialistas en generacion y ejecucion de procesos de cambio mediante los otros programas
TICECy TICETI. En este sentido la oferta académica del area se orienta a personas que deseen crecer en
area de asesoramiento, consultoria o asesoria estratégica. En particular los programas se dirigen a
profesionales que ocupen o deseen ocupar puestos de direccion y que posean una alta motivacion por
incursionar en uno de las mas importantes areas de desarrollo empresarial: unir el crecimiento de los
negocios con un uso efectivo y eficaz de las NTIC en los procesos de cambio que se necesiten.

Cada programa permitird que sus graduados se puedan desenvolver en el campo de la asesoria
estratégica de negocios, de la consultoria empresarial, y/o como investigadores vinculados al campo de la
direccion estratégica, la gestion del cambio, la innovacion y la reingenieria de negocios, y cualquier otro
relacionado con el uso e impacto de las NTIC en los negocios. El area considera esencial la incorporacion
de las NTIC como parte esencial de la formacion de un especialista en direccion estratégica, y como parte
intrinseca de su futuro trabajo profesional. En este sentido las NTIC se usan en los programas de estudio
en dos planos formativos:

Uno educativo, para potenciar, enriquecer y aumentar el poder explicativo de los docentes y
ampliar el aprendizaje de los educandos a través del Campus Virtual donde el estudiante accede
a una biblioteca online, y espacios de discusion sincronicos y asincronicos.

Uno pedagdgico, donde las NTIC integran el proceso formativo en un continuo aprender-
haciendo donde el propio proceso de resolucion de deberes se considera en si mismo un propio
proceso de creacion de innovaciones y gestion de conocimiento.

De esta manera, la NTIC se integran en los programas de estudio como parte del conocimiento a
adquirir, siendo asi un medio eficaz de docencia y aprendizaje donde, por una parte trasladando las
tecnologias a métodos de ensefianza y de gestion educativa, y por otra parte como una herramienta de
gestion de las propias actividades evaluadas a desarrollar por parte de los estudiantes. Asi, puede decirse
que los programas ofrecen una excelente oportunidad de formacion y superacion personal a las personas
que, por sus razones de trabajo, y a pesar de su interés y sus capacidades, no pueden dedicarse a sus
estudios, pero que a través de ellos lo pueden conseguir con toda la rigurosidad y calidad que sus
necesidades y desafios personales requieren ser satisfechos.

AUn mas, con esto se cumple un tipo de educacion continua profesional que hoy en dia es
fundamental para aquellas personas que buscan un desarrollo personal de excelencia, pero que también es
una condicion para ocupar los méas altos cargos ejecutivos de empresas que buscan un desarrollo
sustentable en el largo plazo. Son estas empresas las que actualmente se encuentran desarrollando
estrategias y que requieren de profesionales con capacidad de dirigir, liderar y gestionar, e incluso iniciar,
los cambios, con una preparacion, formacion, habilidades y conocimientos especificos, y que mediante los
programas de esta area de estudios se pueden conseguir.
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Unir el amplio campo de Administracion con el cuerpo teérico y aplicado de conocimiento de la
Estrategia Empresarial junto a una vision global de la sociedad, y un fuerte componente de analisis del rol
de las NTIC en los procesos estratégicos de los proyectos de negocios en la nueva economia, demanda una
formacion graduada adecuada para:

Dar una visién amplia de la relacion entre las NTIC y la sociedad.

Dar una vision completa del pensamiento estratégico desde la planificacion empresarial hasta su
despliegue en estrategias de NTIC.

Comprender la intima relacion entre procesos de negocio, sistemas organizacionales y formas de
trabajo con el mundo de las NTIC y de internet.

Aportar conocimiento tedrico sobre NTIC vinculado a herramientas y métodos en uso, y
experiencias internacionales relacionadas con la direccidn estratégica.

Habilidades para superar los problemas propios y singulares de toda actividad vinculada a
procesos de cambio organizacional derivados de la implantacion de NTIC.

Capacidades para enfrentar escenarios que involucran equipos de trabajo distantes,
conocimiento disperso y construccion de soluciones particulares.

FUNIBER aprovechando toda su experiencia y conocimiento en formacion de personas, provee un
programa formativo que se integra en un cuerpo tematico riguroso, completo y coherente. Esta formacion
afade 3 elementos de valor afiadido que son fundamentales en un programa de formacion para
profesionales:

Equilibrar la comprensidn entre habilidades y herramientas;
Comprender la existencia de la globalizacion; y,
Asumir y aprovechar las nuevas tecnologias.

3.1. Equilibrar la comprension entre habilidades y herramientas

Los enfoques docentes usados hasta la fecha se han caracterizado y se caracterizan aun, por la
explicacion y aplicacion de metodologias y herramientas como ayudas para hacer, desarrollar, y seguir un
camino trazado derivado de estrategias que se presume o son bien entendidas o debemos generar. Todo
este instrumental es adecuado en casos en que una empresa se desenvuelve en entornos estables y/o
conocidos, pero no adecuados a procesos variables y no estables de cambio derivados del uso de las NTIC.
Igualmente estos instrumentos sirven para no desviarse del objetivo, y permiten una solucion de forma
eficiente lo cual en procesos de cambio organizacional derivados de la insercion, uso y difusion de las NTIC
resultan ser esenciales y vitales.
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Pero si bien son buenas ayudas en la consecucidn del objetivo inmediato de una empresa, no
siempre facilitan la buena seleccién del objetivo que ha de proporcionar el éxito y que en muchos casos
decide en el mundo contemporaneo de los negocios la viabilidad, rentabilidad y sostenibilidad de toda
innovacion e idea innovadora.

Estas herramientas y metodologias usadas en el dia-a-dia de una organizacion son obstaculos para
el pensar y el resolver con creatividad para dar con la solucion e intuir el camino para alcanzarla. Con
frecuencia son los procedimientos quienes determinan los objetivos. Las discusiones de detalles ciegan el
destino ideal y posible dificultando la eleccion de mejores opciones. En suma, con frecuencia no se buscan
soluciones a problemas, sino que se plantean problemas para unas soluciones. Esta situacion ha llevado a
que la formacion de profesionales en los temas de direccion estratégica se haya dejado de lado el para qué
de una estrategia, excluyendo de todo proceso pedagogico el trabajo de creacion y formulacion de las
mismas.

Por ello en los programas del area de Tecnologias de la Informacion se funde adquisicion de
habilidades estratégicas dentro del estudio aplicado de las NTIC, usando metodologias reconocidas y
premiadas de formacién de profesionales. Este aprender-haciendo es hoy en dia la esencia de la

formacion en el campo de los nuevos negocios y la nueva economia, pues se considera imposible
hacer docencia sin vivir una experiencia real, como minimo, de generaciéon de ideas que conjugue
teoria (herramientas) y préactica (habilidades).

3.2. Comprender la existencia de la globalizacion

La globalizacién demanda profesionales con una formacién de nivel, igual o superior a los
estandares establecidos por instituciones y organismos internacionales, que les permita la resolucién
inmediata de los problemas, conociendo las herramientas tecnoldgicas dispuestas para este finy
manejando todos los “lenguajes” necesarios, para poder interactuar y coordinar las diferentes areas que
intervienen en una organizacion y en la innovacion de negocios.

A ello debe sumarse la compleja relacion que todo profesional de una organizacion debe asimilar: la
rapidez de los cambios, la diversidad de las tecnologias, formacion tedrica y préctica, abstracta y concreta,
todo orientado a ayudar al maximo en procesos, tanto de cambio de empresas tradicionales hacia empresas
sustentadas en NTIC, como a procesos de competencia empresarial en un espacio informatizado de negocios, sin
dejar de responder a la compleja ecuacién: menores riesgos y costos, mayor calidad, maxima eficiencia, sin
perder viabilidad, rentabilidad y sostenibilidad. A ello deben sumarse las habilidades de los profesionales
para estar aprendiendo e informandose continuamente.

Por ello en los programas del area de Tecnologias de la Informacidn se orienta al trabajo en equipos de
negocio en modalidad virtual con practicas que promueven el trabajo compartido cooperativo-
colaborativo. Esto permite al estudiante sensibilizarse sobre los procesos de cambio y de
competitividad caracterizados hoy en dia por su persistencia, su adimensionalidad temporal y

geogréfica, al comprender la importancia de las comunicaciones mediadas por NTIC y que hoy en dia
es la base del trabajo organizacional uniendo experiencias de trabajo de grupos de personas situadas
en sitios distantes y cuya comunicacion demanda intensos y complejos procesos de interaccion
humana no-presencial orientados a la creacién y mejora de ideas.
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3.3. Asumir v aprovechar las nuevas tecnoloqgias

Las NTIC son un eje en la integracion de los esfuerzos de los componentes dispersos de un
proyecto, del seguimiento de su ejecucion, del registro historico de su operacion, por sefialar algunos
rasgos. Por esto, un profesional que trabaje en el campo de la direccion estratégica debe reconocer el rol de
las NTIC como herramientas propias de la gestion y la creacion organizacional, sin dejar de ser medios de
persistencia del conocimiento expresado en conversaciones y comunicados documentales.

En este sentido, se hace indispensable la incorporacion de tecnologia informética, ya no solo para
articular el aprendizaje, sino para entrenar a los profesionales en el uso y aprovechamiento de estas
herramientas para su futura labor profesional.

Por ello en los programas del area de Tecnologias de la Informacion se usan las NTIC como parte del
proceso formativo donde, mediante acciones formativas realizadas en el Campus Virtual, el estudiante

aprende préacticas de direccion de trabajo en equipo, almacenamiento persistente de comunicacion,
documentacién emergente de trabajo colaborativo, entre otras, que constituyen la base del
conocimiento organizacional, entendidos como procesos de generacién de conocimiento compartido.
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4.1. Conceptos centrales: Direccion Estratéqica y NTIC

La innovacion en negocios que demanda la moderna gestion empresarial y la inmanente existencia
de internet y la sociedad global, demanda empresas, organizaciones, instituciones y actividades cotidianas
conectadas al espacio de las NTIC para proveer innovaciones organizacionales tecnoldgicas, comerciales,
financieras, entre muchas otras. Esto ha llevado a que hoy en dia se hable de empresas informatizadas que
han debido pasar por complejos procesos de cambio que han incluido digitalizar y virtualizar procesos de
negocio dando lugar a nuevas formas y modos de trabajo. Esta evolucién hoy en dia no cesa de parar.

Por otro lado, desde los primeros albores de la Sociedad de la Informacion, ha cobrado fuerzay se ha
visto la importancia de que el conocimiento es un recurso siempre presente en toda organizacion y su
valor incalculable y por ello no debe perderse. Perder y crear conocimiento no son opciones, son hechos
econdmicos reales. Producto de esta aparentemente nueva necesidad y gracias a las NTIC, el conocimiento
adquiere un rol esencial en la vida diaria y precisa su gestion como un recurso mas e incluso de mayor
relevancia a otros como los financieros y los productivos. Asi, no se puede dejar de lado que el
conocimiento es esencial en toda organizacion y por ello soluciones a nivel estratégico o del tipo e-
commerce 0 e-business no son opciones ni medios alternativos, son “gatilladores”, “facilitadores” y
“constituyentes” de este hecho.

El avance de las Ciencias de la Administracion y la Ciencia de la Gestion Empresarial ha supuesto
cambios importantes en las diversas facetas de los negocios afectando tanto la administracion general
como la estrategia y las operaciones en particular. Pero estos cambios demandan un conocimiento especial
cuando son motivados por las NTIC. De hecho, si bien gracias al continuo avance de las ciencias y las
disciplinas vinculadas a los negocios y las NTIC han permitido estrechar sus relaciones siempre existentes,
la plétora de aportaciones que cada campo genera hace dificil ver estas relaciones y prever las nuevas. Por
esto, es frecuente hablar hoy en dia de innovaciones empresariales o de procesos de negocios que surgen
de entramados sociales caracterizados por practicas cooperativas y colaborativas en comunidades de
practicas sostenidas en NTIC dentro de estrategias activas de negocios. Expresiones de este estilo y varias
otras, ya muestran que la relacion entre estrategia y NTIC es real, no son conceptos, sino que demandan
una preparacion adecuada que provea esta vision integral y sistémica de unir negocios con NTIC.

Los estudios del area de Tecnologias de Informacion se sitian en el espacio entre la Administracion
de Negocios y la Gestion de Tecnologias, con énfasis en generar una vision que une los negocios y la
tecnologia. Esto permite, por un lado, comprender la Direccion Estratégica cuando va alineada con las
NTIC vy, por otro lado, aplicar la Direccion Estratégica en la funcion TIC. En el primer caso, se
comprende de mejor manera las nuevas formas de gestion y direccion empresarial sostenidas en las NTIC.
En el segundo caso, se aporta una vision empresarial de las NTIC cuando son consideradas un recurso
estratégico.

FUNI-MDETI_v6_20090305 8de 40



© FUNDACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
1

4.2. Objetivos, destinatarios v requisitos para aprobar

4.2.1. Objetivo general

e Comprender y dominar el proceso estratégico de las Tl como parte de la estrategia de desarrollo
empresarial.

4.2.2. Objetivos particulares

= Comprender el fendmeno de la Sociedad de la Informacion y del Cambio como el fundamento de
las nuevas estrategias empresariales basadas asi mismo en innovaciones empresariales.

= Conocer las Tecnologias de Negocio que habilitan y facilitan la generacion de innovaciones de
negocios.

= Conocer y dominar los elementos que sustentan la gestion del cambio organizacional que suponen
las T1, sus efectos organizacionales y su disposicion en un proyecto de negocios y tecnolégico.

= Conocer y dominar las herramientas y las técnicas estratégicas de negocios que permiten disefiar,
generar y desplegar una estrategia de negocios basada en T1.

= Conocer y dominar técnicas y herramientas de direccion de personas para la direccion estratégica
negociosy TIC.

4.2.3. Destinatarios

La metodologia de formacion propuesta, sumada a la claridad, amplitud y didactica del disefio de
los contenidos, permite dirigir el Master en Direccién Estratégica en Tecnologias de la Informacion, a
profesionales de diversas titulaciones (ingenieros, médicos, abogados, licenciados, entre otros) que deseen
adquirir el conocimiento, habilidades y capacidades necesarias para gerenciar un puesto directivo de
Sistemas y TIC, dirigir un proyecto de cambio organizacional usando TI1C o que deseen asesorar
empresas que requieran responder a la competitividad de los nuevos negocios.

4.2.4. Requisitos para aprobar

Aprobar todas las actividades evaluadas y exigidas, el Estudio y Resolucion de Caso, y aprobar la
Tesis Final de Master.

4.2.4.1. Actividades

Las actividades evaluadas incluyen:
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Resolucion de examenes virtuales.
Desarrollo de un caso.
Desarrollo de un proyecto de negocios.

Redaccion de monografias sobre temas de investigacion.

4.2.4.2. Tesis Final de Master

Desarrollo de la tesis final del Master, con seguimiento y correcciones por parte de los Consultores
Academicos y, excepcionalmente profesores invitados de manera puntual.

4.3. Programa de estudios

4.3.1. Estructura del Master

El programa de Master en Direccidn Estratégica en Tecnologias de la Informacion posee una
estructura curricular basada en 5 partes formativas:

12 PARTE: ESTRATEGIA DE NEGOCIOS (15 CREDITOS)

La primera parte permite comprender de qué manera una organizacion prepara una estrategia de
cambio y se planifica su despliegue organizacional.

22 PARTE: DIRECCION DE PERSONAS (10 CREDITOS)

La segunda parte permite comprender y generar estrategias de cambio organizacional a través de las
personas y de equipos de trabajo.

32 PARTE: TECNOLOGIA Y NEGOCIOS (35 CREDITOS)

La tercera parte da a conocer las herramientas que convierten una organizacion tradicional en una
organizacion en Internet apoyada en las nuevas tecnologias (las TIC). Conseguir una vision global de los
negocios cuando estan involucradas las NTIC y éstas se consideran un recurso estratégico.

42 PARTE: ESTUDIO Y RESOLUCION DE CASO (10 CREDITOS)

El objetivo es resolver casos de estudio propuestos por el propio alumno o tutor.
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58 PARTE: TESIS FINAL DE MASTER (10 CREDITOS)

La Tesis Final de Master, cuya carga lectiva es de 10 créditos, tiene como objetivo presentar un
documento completo que muestre el desarrollo total del proyecto propuesto, contemplando la posibilidad
de su ejecucion concreta, de acuerdo a los lineamientos y detalles de la Tesis Final de Master presentada.

Tecnologia y Negocios

Innovacion, Cultura y Gestion del b, .
Gestion del Trabajo Conocimiento  Direecién y Gestién
en la Sociedad de ¥ Aprendizaje e-bul Gsiineessm
la Comunicacién Organizacional

[ Integracion de los Sistemas de Gestion Empresarial

= Business
Comercio y Seguridad
Marketing Electrénica I’;“Bélgs‘;'émn
I ni i 5
Electrénico y Legislacién Dacimental

Estrategia de Negocios

i Direccion y Planificacién estratégica |

Reingenieria, Estrategia organizacional y Direccion de Sistemas y TIC

Direccion de Personas

Entornos Virtuales de
Trabajo Colaborativo

Técnicas de Direccion
y Liderazgo Organizacional

Técnicas de Direccidn Gestion sin Distancias

y Equipos de Trabajo

MDET]I se compone de 15 asignaturas, Estudio y Resolucion de Caso y una Tesis Final de Master
(TM).

Cada asignatura permite conocer y comprender los fundamentos de la estrategia empresarial, y las
tecnologias necesarias y sus aplicaciones asociadas.

El objetivo es conseguir una vision global de los negocios cuando hay TI de por medio y se
consideran un recurso estratégico.
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4.3.2. Duraciony estructura de créditos

La duracion estimada de MDET] es de 80 créditos distribuidos de la siguiente manera: 60 créditos
de asignaturas, 10 del Estudio y Resolucién de Caso, y 10 créditos de Tesis de Master.

Respecto a la distribucion del tiempo se establece que:

= Al ser un Programa a distancia y no estar sujeto a clases presenciales, no se establece una fecha
concreta de inicio, por lo que el alumno puede formalizar la matricula en cualquier momento,
siempre que haya plazas disponibles.

= Por motivos académicos y de aprendizaje se dispone de una duracion minima del Programa de 18
meses, contabilizados desde la fecha de entrega del primer volumen hasta la fecha de recepcion del
test de evaluacion de la Gltima asignatura.

= El tiempo maximo del que se dispone para realizar el Programa es de 24 meses. En este periodo de
tiempo, el alumno debe haber aprobado de manera exitosa todas las actividades evaluadas a todas
las asignaturas, y haber aprobado la Tesis de maestria.

= La estructura de créditos del programa Master en Direccion Estratégica en Tecnologias de la
Informacidn se recoge en la siguiente tabla:

PARTES CREDITOS? | DURACIONP | HORAS
12 Estrategia de Negocios 15 6 150
22 Direccion de Personas 10 4 100
32 Tecnologia y Negocios 35 8 350
42 Estudio y Resolucion de Caso 10 3 100
52 Tesis Final de Master 10 3 100
TOTAL 80 24 800

a. 1 crédito= 10 horas.
b. Duracion en meses.

Al finalizar el Programa con éxito, el alumno recibird el Titulo otorgado por la universidad donde se
haya matriculado con el patrocinio de la Fundacion Universitaria Iberoamericana (FUNIBER).
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4.3.3. Descripcion de las asignaturas

Las asignaturas, a pesar de ser independientes entre si, estan autocontenidas y estructuradas segln
un orden pedagogico coherente que facilita su comprensidon de una menor a mayor complejidad. Cada
asignatura se divide en unidades tematicas basicas: capitulos, cuyo contenido incluye material impreso
que debe estudiarse para responder satisfactoriamente las diversos actividades de evaluacion.

# ASIGNATURAS CREDITOS
ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
1 | Direccion y Planificacion Estratégica 4
2 | Reingenieria, Estrategia y Direccion de Sistemas y TIC 4
3 | Gestién Estratégica de Recursos Humanos 3
4 | Sociedad de la Informacién y del Cambio 4
DIRECCION DE PERSONAS
5 | Técnicas de Direccién y Liderazgo Organizacional 3
6 | Técnicas de Direccion de Equipos de Trabajo 3
7 | Entornos Virtuales de Trabajo Colaborativo 2
8 | Gestion sin Distancias 2
TECNOLOGIA Y NEGOCIOS
9 | Comercio y Marketing electrénico 6
10 | Seguridad Electronica y Legislacion 6
11 | Business Intelligence y Gestion Documental 6
12 | Integracion de los Sistemas de Gestion Empresarial 5
13 | Innovacion, Cultura y Gestién del Trabajo en la Sociedad de la Comunicacion 3
14 | Gestion del Conocimiento y Aprendizaje Organizacional 3
15 | Direccién y Gestién de Proyectos e-business 6
CASOS PRACTICOS
Estudio y Resolucion de Caso 10
TOTAL CREDITOS DE MATERIAS y ESTUDIO y RESOLUCION DE CASO 70
TESIS FINAL DE MASTER 10
TOTAL MASTER EN DIRECCION ESTRATEGICA en Tl 80
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1.- Direccidén y Planificacion Estratégica

En esta asignatura se propicia el pensamiento estratégico y se provee un entrenamiento en
herramientas y mecanismo que facilitan la gestion contemporanea aceptando la gestion del cambio como
algo inapelable dentro de entornos inestables y variables en que se desenvuelven las organizaciones.

1. La gestion del cambio como sustrato de la organizacion. Introduccion. EI cambio personal y
organizacional. Algunos modelos para implantar el cambio organizacional. La resistencia al
cambio. La participacion en el proceso de cambio estratégico. Casos practicos.

2. Ladireccion estratégica como un modelo de cambio. Introduccion. EI pensamiento estratégico y
la direccion estrategica. Presentacion de un modelo de cambio estratégico validado
internacionalmente. La matriz DAFO. Casos practicos.

3. La implantacion de la direccion estratégica. Introduccion. Escenarios estratégicos. La vision.
Analisis del sistema de valores que sustentara la estrategia. Elaboraciéon de estrategias
empresariales. Objetivos y criterios de medida. Nuevos Negocios: crecimiento, consolidacion,
revitalizacion. Casos préacticos.

2.- Reingenieria, Estrategia y Direccién de Sistemas y TIC

En esta asignatura se comprendera el rol organizacional de las TIC, desde su reposicionamiento
estratégico dentro de la reingenieria organizacional, hasta su gestion estratégica como recurso empresarial.

1. Sistemas de Informacion y Organizaciones. Presentacion. Sistemas de Informacion (funciones,
componentes y tipologia). SI en las organizaciones (rol y clasificacion). SI para la direccion.
Impacto de las TIC en el disefio de un negocio.

2. Estrategia para S/TI. Introduccion. Direccion y Planificacion Estratégica d S/TI. Herramientas
de analisis (Factores criticos de éxito, Madurez tecnolégica de la organizacion, Cambio
organizacional, Beneficios y Costes del Cambio, Evaluacion de la Implantacion).

3. Direccion de S/TI. Introduccion. Gestion Funcional de los Sl. Alternativas estratégicas de
desarrollo. Formas de organizacion de la funcion SI.

4. Reingenieria. Introduccion. Concepto. Gestion y Reingenieria. Aplicaciones. Casos de éxito.

3.- Gestién Estratégica de los Recursos Humanos

Esta asignatura ofrece una vision global del rol del director de Recursos Humanos en el siglo XXI,
abarcando las areas de actividad de la gestion y la integracion a la estrategia empresarial. Asimismo hace
una panoramica de los efectos de la globalizacion en los RRHH, las nuevas tecnologias en la Gestion de
RRHH y los Sistemas de control de Gestion de RRHH.

1. Estrategia y Gestion de Recursos Humanos. Introduccidn. Estrategia Organizacional. Direccion
estratégica y cambio. Direccion Estratégica y sus procesos fundamentales. Rasgos y tendencias
de la actual GRH. Necesidad del modelo funcional de GRH. Ejercicios.
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2. GRH: Tecnologia para su diagnostico, proyeccion y control. Introduccion. Tecnologia para el
diagndstico, proyeccion y control de la GRH. Caracteristicas de la fuerza de trabajo. Tecnologia
de las Tareas. Grupos de interés, politicas y resultados. Ejercicios.

3. Planeacion estratégica de RH y optimizacion de plantillas. Introduccion. El proceso Integradory
Sistémico de la planificacion de RH. Determinacion y Optimizacion de plantillas. Indicadores
tangibles e intangibles. Auditoria o cuadro de mando integral en la GRH. Ejercicios.

4.- Sociedad de la Informacién y del Cambio

En esta asignatura se desarrollard una vision que contextualice la gestién del cambio cultural y
tecnologico, proporcionando las bases y planteamientos para el transito hacia la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento y sus consecuencias organizacionales en la administracion empresarial.

1. Analisis de la situacion actual: cambio generalizado. Transito hacia la Sociedad de la
Informacion. Impulsores del cambio actual: globalizacion - tecnologia - informacion. Impactos
del cambio global.

2. Adecuacion organizacional al cambio: gestion del cambio cultural y tecnolégico.
Innovacion como propuesta de adecuacion. Culturas y organizaciones innovadoras. Vision de la
organizacion desde el punto de vista de la informacion.

3. De la sociedad red actual a la sociedad del conocimiento. Fundamentos, indicadores y
caracteristicas de la economia en red actual. Hacia la economia del conocimiento. Impacto de la
gestion del conocimiento en las organizaciones.

4. Hacia la administracion abierta. Introduccion. Conceptos basicos sobre la sociedad de la
informacién. Situacion del Estado ante la Sociedad de la Informacion. La administracion
abierta: las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los procesos administrativos.
Sintesis: hacia una sociedad de la informacion sostenible.

5.-Técnica de Direccion y Liderazgo

Esta asignatura da a conocer y profundiza en los estilos de liderazgo y direccion, su relacion,
diferencias, importancia y enfoques teoricos, asi como las competencias y habilidades necesarias para su
gjercicio.

1. Introduccién a la importancia del liderazgo y la direccion empresarial. Introduccion. El
principal recurso humano: las personas. La personalidad: integracion de las esferas cognitiva y
afectiva. Esfera cognitiva. Esfera afectiva. La direccion y la psicologia social. ¢ Qué es liderazgo?.
¢ Qué es un lider?. Caracteristicas de los lideres. Clasificaciones de lideres. Funciones del lider.
Definicion, diferencias y funciones del lider y el directivo. La cultura empresarial, valores y los
procesos de cambio. Importancia del liderazgo organizacional.

2. Enfoques tedricos en el estudio de la direccion y el liderazgo, su evolucion. Introduccion.
Prehistoria del liderazgo. La revolucion industrial. La escuela clésica de la organizacion
cientifica- lider autoritario. Escuela de las relaciones humanas - lider democratico. Modelo
burocratico-lider carismatico. Lider factores sociales. La teoria behaviorista- teoria rasgos - lider
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cualidades psicoldgicas. El desarrollo organizacional- lider grupal. Direccion participativa.
Escuela sistémica de la administracion-teorias de la contingencia. Lider orientado a la tarea y
orientado hacia las relaciones. Teoria situacional del liderazgo de P. Hersey y K. Blanchard.
Teoria de la contingencia. Teoria de la contingencia de Fiedler. Teoria trayectoria-meta. Teoria
normativa de V. Vroom y P. Yetton. Teoria Z. Teoria Alpha. Direccion estratégica - cambio por
valores - competencias. Liderazgo transformacional o carismatico. Liderazgo trascendente.
Liderazgo resonante. Ejercicios.

3. Estilos de Liderazgo. Introduccion. Definiciones. Fuentes y bases de poder. La autoridad.
Autoridad, mando y poder. Estilo de liderazgo. Tipos de estilos de liderazgo clasicos. Liderazgo
autocratico. Liderazgo democrético. Liderazgo laissez faire (del francés dejar hacer) Otros tipos
de liderazgo. Modelo R. Likert. Modelo de H. Leavitt. Modelo de P. Hersey y K. Blanchard.
Modelo de V. Vroom. Liderazgo paternalista. Liderazgo pragmatico. Liderazgo moralista.
Liderazgo tecnocratico. Liderazgo coaching. Liderazgo afiliativo. Liderazgo coercitivo. Modelos
de estilos de liderazgo contemporaneos. Principios esenciales de los lideres en la conduccion de
los hombres. Liderazgo eficaz. Ejercicios.

4, Competencias y habilidades del lider y el directivo. Introduccion. Las competencias y las
habilidades del lider y el directivo. Enfoques de las competencias. Tipos de competencias.
Determinacion de las principales competencias generales en el desarrollo de la actividad laboral.
Analisis de los resultados de una investigacion comparativa de directivos turisticos lideres con no
lideres en cuanto al nivel de desempefio. Valoracion de las caracteristicas personales. Claves para
el liderazgo contemporaneo. Técnicas para el estudio de las competencias personales. Técnicas
abiertas. Inventarios de personalidad. Técnicas y herramientas para el trabajo del lider.
Ejercicios.

6.- Técnicas de Direccion de Equipos de Trabajos

Esta asignatura muestra los elementos tedricos y practicos sobre los grupos y equipos de trabajo, sus
caracteristicas, técnicas y herramientas para su gestion eficaz.

1. Los equipos de trabajo. Exponer y argumentar las principales consideraciones tedricas que
sustentan el trabajo en equipo. Aplicar creativamente a su equipo estas consideraciones en la
practica cotidiana. Transformar su equipo hasta que llegue a ser considerado eficiente y
autodirigido. Interpretar y poner en préactica las reglas de trabajo en equipo, asi como llegar al
CoNsenso.

2. Principales herramientas para perfeccionar equipos. Exponer y argumentar las reflexiones claves
en que descansa el trabajo de las redes sociométricas. Aplicar creativamente a su equipo una
metodologia validada para las reuniones y sesiones de trabajo en equipo. Implantar en su radio
de accidn las herramientas estudiadas para lograr la eficiencia del trabajo en equipo. Interpretar
y poner en practica la direccion por objetivos y por resultados.

3. La toma de decisiones en equipo. Técnicas para el trabajo en equipo. Aplicar las técnicas
estudiadas para garantizar la calidad de la toma de decisiones. Entrenarse de forma préactica en
las diferentes técnicas que permiten generar mas ideas y seleccionar las mejores para su
implementacion. Cultivar su creatividad y la de su equipo.
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7.- Entornos Virtuales de Trabajo Colaborativo

Esta asignatura ensefia el concepto y las tecnologias asociados al trabajo colaborativo desde la
gestion de equipos organizacionales hasta la gestion de equipos a distancia mediatizados por entornos
virtuales.

1. Conceptos para el trabajo compartido en entornos virtuales. Sociocultura del trabajo. Teorias
socioculturales sobre el trabajo. Pensamiento critico y resolucion de problemas. Colaboracion y
cooperacion para el trabajo compartido. Colaboracion y cooperacion. Dinamica de grupos.
Trabajo compartido en colaboracion y cooperacion soportado por computador.Entornos
virtuales para el trabajo compartido en colaboracion y cooperacion en entornos virtuales.
Pensamiento critico en el trabajo compartido en colaboracion y cooperacion en entornos
virtuales. Ejercicios.

2. Tecnologias para el trabajo compartido en entornos virtuales. Tecnologia groupware.
Introduccién a groupware. Modelos de comparticion, colaboracion y cooperacion en groupware.
Terminologia groupware. Utilidades groupware. Utilidades groupware asincronico. Utilidades
groupware sincrénico. Cuestiones de disefio groupware. Proceso de disefio groupware. Aspectos
del proceso de disefio groupware. Ejercicios

3. Soluciones para el trabajo compartido en entornos virtuales. Categorias de soluciones
groupware. Sistemas de conferencia por computador. Sistemas de charla (chat). Sistemas de
gestion de procesos de trabajo. Sistemas de reunidn electronica. Sistemas de aplicaciones
compartidas. Sistemas de pizarras compartidas. Sistemas de co-autoria. Sistemas hipermedia
multiusuario. Ambientes virtuales colaborativos. Sistemas de programacion de grupos. Sistemas
de audioconferencia. Sistemas de videoconferencia. Ejemplos de soluciones groupware. Agnes.
Groupkit. Habanero. Hotcoom. Lotusnotes. Netmeeting. Opencoast. Skipe. Tango.
Teamrooms. Ejercicios.

4. Herramientas integradas para el trabajo compartido en entornos virtuales. Estudio descriptivo
de herramientas integradas para el trabajo compartido en entornos virtuales. Analisis
comparativo de herramientas integradas para el trabajo compartido en entornos virtuales.
Ejercicios.

8.- Gestidn sin distancias

En esta asignatura se introduce en los conceptos y técnicas de e-Management y a comprender el
significado, la naturaleza y el alcance de la funcion de gestion y direccion sin distancias en el ambito
proyectual y empresarial.

1. Contexto de la gestion y direccion sin distancias. Definicion de gestion y direccion sin distancias.
Nuevas tecnologias de informacion y comunicacion: automatizacion de oficinas, redes de
comunicacion, servicios de telecomunicacion, nuevas técnicas de transmision, infraestructura
para e-management.

2. Ambitos de la gestion y direccion con distancias. Descripcion de los ambitos de gestion y
direccidn con distancias: cooperacion, outsourcing, cosourcing, offshore, teletrabajo,
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outplacement e inplacement. Analisis comparativo de los &mbitos de gestion y direccion con
distancias.

3. Modalidades de gestion y direccion para salvar distancias. Modos de gestion y direccion para
salvar distancias: presencial, semi-presencial, no-presencial, virtual. Analisis comparativo de los
modos de gestion y direccion para salvar distancias.

4. Fases de madurez de implantacion de estrategias de gestion y direccion sin distancias. Modelos
de madurez de implantacion de estrategias de externalizacion mediante el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion. Modelo de capacidad de madurez: estructura, aplicacion, mejoras
en su aplicacion. Evolucion de la madurez en la implantacion de estrategias de gestion y
direccion sin distancias.

5. Areas implicadas en la gestion y direccion sin distancias. Gestion y direccion de proyectos.
Gestion y direccion de funcionalidades: de RRHH, de ingenieria, de operaciones, de comercial,
de administracion. Gestion y direccion general de empresas: del conocimiento, de integracion
empresarial, de consultoria y asesoria de empresas.

6. Sistemas telematicos para gestion y direccion sin distancias. Sistemas telematicos para gestion y
direccion (STGD). STGD de proyectos. STGD de funcionalidades: de RRHH, de ingenieria,
de operaciones, de comercial, de administracion. STGD general de empresas: del conocimiento,
de integracion empresarial, de consultoria y asesoria de empresas.

9.- Comercio y Marketing Electrénico

Esta asignatura muestra y profundiza dos temas esenciales y muy vinculados entre si: el comercio
electronico (presentado desde sus fundamentos conceptuales hasta los tecnoldgicos) y las nuevas formas
de marketing (presentado desde sus fundamentos hasta el cambio que producen las TIC y dan lugar al
marketing en ambiente informatico). Se concluye con una metodologia que propone una estrategia de
marketing en un espacio de comercio electronico.

1. Comercio Electrénico. E-commerce: aspectos conceptuales. Sociedad de la Informacion e
internet: nuevos paradigmas. Generalidades sobre Comercio electrénico. e-commerce: TICs
para el comercio electronico. Comunicaciones y Redes. Interfaces servidor y cliente. Tecnologias
de pago electronico. e-commerce: comercio electrénico en las organizaciones: en la
administracion (A2A, A2B, A2C), en la empresa (B2A, B2B, B2C), en el consumidor (C2A,
C2B, C2C). e-commerce: aspectos de seguridad (criptografia, firmas y certificados digitales,
protocolos de seguridad, arquitecturas).

2. Marketing. Marketing y organizacion, politica, gestion y direccion comercial. Analisis comercial
y adaptacion a los cambios del mercado. Funcion comercial. Técnicas de Marketing, venta y
negociacion comercial. Comercio electronico y marketing. Marketing internacional. Plan de
accion comercial.

3. Metodologia de implantacion. Introduccion. Necesidad de una metodologia. Metodologia de
implantacion.
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10.- Seguridad Electrénicay Legislacién

Esta asignatura muestra la complejidad de la naturaleza de los riesgos aparejados a la utilizacion
general y global de la tecnologia de la informacion, tanto desde la perspectiva tecnolégica como de las
posibles responsabilidades legales derivadas del uso ilegal o abusivo de ellas.

1. Confianza, Seguridad y Sociedad de la Informacion. Confianza y seguridad de la informacion.
Seguridad de Informacion y desarrollo econdémico. Seguridad, confianza y negocio electrénico.

2. Tecnologia y organizacion de la seguridad de la informacion. Medida del riesgo y gestion de la
seguridad (MAGERIT). Salvaguardas generales para la Informacién. Mecanismos de control de
accesos e intrusiones. Mecanismo de cifrado y negocio electronico. Firma digital. Infraestructura
de clave publica.

3. Lainfraestructura para la construccion de confianza. Evaluacion y certificacion de seguridad de
las T1. Reconocimiento internacional de evaluaciones y certificados de seguridad de tecnologias.
Evaluacion y certificacion de la gestion de la seguridad en las organizaciones. Firmay comercio
electrénico europeos.

4. Marco normativo y regulatorio de la seguridad y del comercio electrénico. Firma digital,
Proteccion de datos personales y Delitos informaticos. Privacidad, seguridad y confidencialidad
(los topicos juridicos del comercio electrénico). Leyes, recomendaciones y declaraciones en el
contexto de la seguridad y del comercio electronico. Leyes de firma electronica en el marco de la
UNCITRAL, de la Comunidad Europea, de Espafia. Leyes de firma electronica en
Latinoamérica. Leyes de proteccion de datos personales en Europa. Leyes de proteccion de datos
personales en Latinoamérica. La tipificacion de delitos informaticos: sanciones penales a las
vulneraciones en materia de seguridad de sistemas y confidencialidad de la informacion (delitos
informaticos méas extendidos, las distintas tipologias que existen asi como las caracteristicas de
los mismos). El papel de las Administraciones Publicas. Epilogo: el extranjero empieza en la
oficina.

11.- Business Intelligence y Gestion Documental

Esta asignatura permite conocer el campo de la Inteligencia de Negocios en sus aspectos técnicos
como de negocios, para luego terminar con una revision del impacto en el manejo de la informacion y de
contenidos documentales.

1. De los datos a la informacidon. Introduccion. Definicion de Business Intelligence. La problematica
actual del acceso a la informacion. La evolucion de los sistemas de informacion. Necesidad de
los sistemas de Business Intelligence. Condiciones para adoptar un sistema de Business
Intelligence. Requerimientos basicos de un sistema de Business Intelligence. Costos y beneficios
de implementar un sistema de Business Intelligence.

2. Almacenes de informacion: fundamentos del datawarehousing. Introduccion. Definicion de un
datawarehouse. Caracteristicas de los datos contenidos en un datawarehouse. Datamarts. El
catalogo de un datawarehouse. Alineamiento de la tecnologia con los objetivos de negocio.
Criterios tecnoldgicos.
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3. Datawarehouse (1): herramientas de verificacion. Introduccion. Sistemas de soporte a la
decision. Herramientas de consulta e informes. Herramientas de analisis multidimensional.

4. Datawarehouse (I1): Técnicas para el descubrimiento de informacion. Descubrimiento de
informacion y mineria de datos. De los datos a las decisiones. Verificacion de hipotesis frente a
descubrimiento de informacion. El proceso genérico de mineria de datos. Operaciones de
mineria de datos. Técnicas de mineria de datos. Actores que intervienen en un proyecto
datamining. Metodologias de desarrollo para los proyectos de datamining. Aplicaciones de
mineria de datos.

5. Acceso y recuperacion de la informacion textual. La problematica del acceso de la informacion
en internet. Mecanismos de busqueda en internet. Posibles soluciones. ;Qué atrae a las
empresas hacia la mineria de textos? Escenarios de trabajo y principales operaciones de mineria
de textos. Herramientas de analisis de textos. Motores de busqueda avanzados. Recopilaciones
de informacion en internet.

12.- Integracion de los Sistemas de Gestion Empresarial

El objetivo de esta asignatura es dar una vision amplia y extensa del concepto y nocién de
integracion empresarial mediante la informacion revisando la integracion desde el aspecto organizacion y
tecnoldgica, y los conceptos esenciales de la integracion basada en TICs como ERP, SCM y CRM.

El Capitulo 1 “Vision organizacional de la integracion: suministros, clientes y sistemas” introduce
vision de logistica empresarial para presentar una nocion de la empresa integrada por sus operaciones, la
informacion y la cadena de valor.

El Capitulo 2 “Vision Tecnoldgica de la integracion: aspectos conceptuales de integracion e-
business” desarrolla y plantea la nocién de una empresa integrada por la informacién desarrollando el
concepto de e-business.

El Capitulo 3 “Sistemas de Planificacion Empresarial (ERP)”, presenta el concepto de ERP y las
implicancias que tiene como fundamento conceptual y técnico para desarrollar una integracion
empresarial.

Los capitulos que siguen, Capitulo 4 “Gestion de Recursos Humanos en la Era Digital”, Capitulo 5
“Gestion de Relaciones de Proveedores (SCM)” y Capitulo 6 “Gestion de Relaciones de los CLientes
(CRM)” desarrollan los diferentes sistemas que posibilitan la integracion de una empresa a nivel de sus
componentes Capitulo 4), clientes (Capitulo 5) y Proveedores (Capitulo 6).

13.- Innovacién, Culturay Gestidén del Trabajo en la Sociedad de la Comunicacién

Esta asignatura revisa el cambio que ha sufrido la sociedad en los aspectos culturales especialmente
en lo relativo al trabajo.

1. Innovacion: fuente del cambio. Introduccién. Schumpeter y la economia de la innovacion.
Innovacion: aspectos conceptuales. Innovacion en contexto.
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Cultura del trabajo o la revolucion de la tecnologia de la informacion en el espacio social.
Introduccién. Las bases del cambio. El cambio en la cultura del trabajo.

La evolucion del trabajo hacia el teletrabajo. Introduccion. El trabajo en el entorno de la
informacion. Teletrabajo (tipologia, impacto en las organizaciones).

14.- Gestion del Conocimiento y Aprendizaje Organizacional

Esta asignatura presenta las metodologias, herramientas y técnicas asociadas a la gestion del
conocimiento y expone de qué manera se puede conseguir una estrategia sostenible de aprendizaje
organizacional a partir de los modelos de madurez de gestion del conocimiento.

1.

Conocimiento: naturaleza y valor organizacional. Introduccion. La organizacion y el
conocimiento. Conocimiento: naturaleza. Espirales de conocimiento. Conocimiento: medicion
(capital intelectual y Modelo Intelect).

Gestion del Conocimiento. Introduccién. Las Tecnologias de la Informacion. Misiones de la
Gestion del Conocimiento. Objetivos de la Gestion del Conocimiento. Conclusiones.

Herramientas para la Gestion del Conocimiento. Introduccion. Principales funciones de las
herramientas bajo la vision centrada en el conocimiento (almacén, distribucion, modificacion).
Clasificacion de las herramientas en funcién del proceso de gestion del conocimiento (gestion de
documentos, workflow, portales corporativos y redes de conocimiento, e-learning, trabajo
colaborativo, business intelligence).

Gestion del Conocimiento y madurez del aprendizaje. Introduccion. Del dato al aprendizaje
organizacional (conocimiento, conocimiento y organizaciones, modelos de medicidn
organizacional, gestion del conocimiento en organizaciones). Modelos de madurez.

Hacia nuevos paradigmas en docencia e investigacion: e-learning. Introduccion. Hacia un
nuevo modelo de ensefianza y aprendizaje. Conceptos basicos sobre la sociedad del
conocimiento.

15.- Direccidon y Gestion de Proyectos e-Business

Esta asignatura presenta buenas practicas de gestion de proyectos tecnoldgicos para negocios
electrénicos desde un paradigma que une la vision de negocios con la vision tecnolégica, y tomando como
base, por un lado, el PMBOK como fuente de buenas practicas de gestion y, por otro lado, la ingenieria de
software, como fuente de buenas précticas vinculadas a proyectos TIC.

1.

Teoria del proyecto e-business. Introduccidn. Proyectos: una vision tedrica. Teoria de Proyectos.
Teoria del proyecto e-business.

Gestion de Proyectos. Introduccion. Nocidn de Gestion de Proyectos. La gestion de proyectos
segun el PMBOK. Modelos de Madurez de Gestion de proyectos.

Ingenieria de Software y Gestion de Proyectos. Introduccion. Analisis de proyectos por tipo de
dimension. El problema del desarrollo informatico (problemas, causas, formas de evitar).

Metodologia de Implantacion e-business. Introduccion. Definir la estrategia. Definir la
aplicacion e-business. Desarrollo y despliegue. Uso y evolucion. Ejemplo. Soluciones e-business.
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4.3.4. Estudioy Resolucién de Caso

4.3.4.1. Caracteristicas

El caso busca la aplicacién y dominio por parte del alumno de conceptos aprendidos en la maestria.
No posee un formato predefinido pues se espera el alumno tenga libertad al momento de escoger tema'y
contenido.

4.3.4.2. Objetivo

El objeto es demostrar que el alumno posee la capacidad de asumir un trabajo (o varios) de nivel de
postgrado en un campo, tema, dominio o espacio de conocimiento. El caso puede ser la base de la tesis de
grado a realizar posteriormente y su contenido sera definido de comdn acuerdo entre el tutor y el alumno.

4.3.5. Tesis Final de Master

4.3.5.1. Caracteristicas

La Tesis debe ser una aportacion al campo de la Direccion Estratégica en T1 con una fuerte
componente aplicada y respetando la doctrina de la teoria de la administracion, la ciencia de la gestion, la
economia y las TI, disciplinas vinculadas al campo de los negocios y las nuevas tecnologias. Su contenido
se ajustara a las normativas que para estos efectos estén definidas.

La gestacion de la Tesis Final de Master podra comenzar paralelamente al estudio de las asignaturas
del Programa, segun la conveniencia y disponibilidad del alumno. No obstante, se aconseja dedicar el
Gltimo trimestre del Méster para su confeccion y redaccion definitiva. El trabajo estara supervisado por un
profesor-tutor, cuya asignacion ira en funcion de la tematica elegida.

4.3.5.2. Objetivo

Presentar un documento completo que muestre el desarrollo total del proyecto propuesto,
contemplando la posibilidad de su ejecucion concreta, de acuerdo a los lineamientos y detalles del
Proyecto Final de Master presentado. La tesis debe ser una aportacién al campo de la Direccién
Estratégica en T1 con una fuerte componente aplicada y respetando la doctrina y teoria de la Teoria de la
Administracion, la Ciencia de la Gestion, la Economiay las T1 disciplinas vinculadas al campo de los
negocios y las nuevas tecnologias.
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5.1. Conceptos centrales: Comercio y Nuevas Tecnologias

Por e-commerce pueden entenderse muchas cosas, sin embargo, en términos pragmaticos, se tiene
lo siguiente:

La conduccidon de transacciones financieras por medios electrénicos.
Hacer compras en tiendas online en la web, también conocidas como sitios web de e-commerce.

Utilizar el poder de Internet para ayudar a ganar dinero mas efectiva y eficientemente,
aumentando ventas y generando nuevos canales de comercializacion, produccion, entre otros...

En cualquier caso, el comercio electronico o e-commerce estd hoy en dia presente en todo el entorno
empresarial, desde la simple instalacion informatica hasta estrategias comerciales globales basadas en
Tecnologias de la Informacion e-Commerce.

Una buena solucién en comercio electronico es una tarea muy compleja que requiere una
considerable investigacion y planificacion, asi como el conocimiento de diferentes sistemas de seguridad y
normativa para su puesta en marcha.

Bajo esta perspectiva, el programa de Tecnologias de la Informacion e-Commerce, aporta los
fundamentos y el conocimiento necesario para disefiar una estrategia de comercio electrénico, desde la
concepcion estratégica de una organizacion inserta en la sociedad del conocimiento hasta su despliegue
organizacional bajo la direccion de la funcion de Sistemas y TIC, haciendo especial énfasis en el
marketing, y la infraestructura y legislacion asociada.

5.2. Objetivos, destinatarios v requisitos para aprobar

5.2.1. Objetivo general

= Conocer el potencial que tiene el comercio electronico a la hora de cambiar la forma de hacer los
negocios, a través de un sistema de servicios que soporta el proceso de ventas, marketing ventas,
pagos, pedidos y respaldo postventa.

5.2.2. Objetivos particulares

= Conocer el contexto empresarial en la sociedad actual para situar el alcance del comercio
electrdnico.
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= Proporcionar soluciones en comercio electronico a complejas tareas que requieren una considerable
investigacion y planificacion, asi como el conocimiento de los diferentes sistemas de seguridad y
normativa, para su puesta en marcha.

= Manejar el tema de pago electrénicos y mercadeo en Internet en su dimension organizacional y
técnica.

= Conocer la infraestructura y legislacion asociada al comercio electronico.

5.2.3. Destinatarios

La metodologia de formacion propuesta, sumada a la claridad, amplitud y didactica del diseno de
los contenidos, permite dirigir el programa de Tecnologias de la Informacion e-Commerce a profesionales
de diferentes area, con o sin experiencia en el sector, que deseen ampliar y consolidar sus conocimientos
para aplicarlos en el entorno laboral o que deseen orientar su carrera profesional hacia la gestion de las
nuevas tecnologias y estrategias asociadas al comercio electronico.

5.2.4. Requisitos para aprobar

Aprobar todas las actividades evaluadas y exigidas.
Las actividades evaluadas incluyen:

Resolucion de exdmenes virtuales.
Estudio y desarrollo de caso.

Desarrollo de un proyecto de negocios.

5.3. Proarama de estudios

5.3.1. Estructura

El programa de Tecnologias de la Informacion e-Commerce se compone:
= laParte: Asignaturas (30 créditos).
= 2a Parte: Estudio y Resolucion de Caso (10 créditos).

 3a Parte: Trabajo Final de Especializacion (10 créditos)®.

1. Unicamente para los alumnos de Especializacién.
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la Parte: Asignaturas (30 créditos)

Cada asignatura permite conocer y comprender el concepto de e-commerce, desde sus fundamentos
tedricos, conceptuales e histdricos, hasta su Implementacion organizacional, social y tecnoldgica.

El objetivo es conseguir una visidn global que permita apoyar al desempefio empresarial con
soluciones de comercio electrdnico.

Las asignaturas y créditos correspondientes que componen el modulo se muestran en la siguiente

tabla:
ASIGNATURAS CREDITOS

1 Sociedad de la Informacion y el Cambio 4
2 Direccion y Planificacion Estratégica 4
3 Reingenieria, Estrategia y Direccion de Sistemas y TIC 4
4 Comercio y Marketing Electronico 6
5 Seguridad Electrénica y Legislacion 6
6 Business Intelligence y Gestién Documental 6

TOTAL 30

Estas asignaturas, a pesar de ser independientes entre si, son autocontenidas y estan estructuradas
segun un orden pedagdgico coherente. Cada una se divide en unidades tematicas basicas o capitulo, cuyo
contenido incluye material impreso que debe estudiarse para responder satisfactoriamente las diversas
actividades de evaluacion.

2a Parte: Estudio y Resolucion de Caso (10 créditos)

El objetivo es resolver un caso de enfoque eminentemente practico propuesto por el propio alumno
o el tutor.

3a Parte: Trabajo Final de Especializacion (10 créditos)

Los alumnos que se hayan matriculado en la Especializacién deberan realizar un Trabajo Final.

5.3.2.  Contenido

El programa de Tecnologias de la Informacion e-commerce se compone de 6 asignaturas. Los
alumnos que quieran optar a una Especializacion deberan realizar ademas un Trabajo Final.

Cada asignatura permite conocer y comprender los fundamentos de la estrategia empresarial, y las
tecnologias necesarias y sus aplicaciones asociadas.

El objetivo es conseguir una vision global de los negocios cuando hay TI de por medio y se
consideran un recurso estratégico.
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Duracion, estructura de créditos y titulacion

La duracién estimada del Programa de Tecnologias de la Informacion e-Commerce, depende del

perfil académico del alumno y de los requisitos de la Universidad correspondiente:

- TITULO OTORGADO .
PERFIL ﬁfﬁ?ﬁ\"\gco DEL TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DURﬁgF:gg EN CREDITOS?
E-COMMERCE
Persqna§ sin tltl.“ac'on Extensién Universitaria, Diplomado 400 40
académica previa
Licenciados Especializacion, Postitulo o Experto 500 50

a. 1 crédito=10 horas.

Respecto a la distribucion del tiempo se establece que:

Al ser un Programa a distancia y no estar sujeto a clases presenciales, no se establece una fecha
concreta de inicio, por lo que el alumno puede formalizar la matricula en cualquier momento,
siempre que haya plazas disponibles.

Por motivos académicos y de aprendizaje se dispone de una duracién minima del Programa de
tres meses, contabilizados desde la fecha de entrega de los dos primeros volimenes hasta la fecha
de recepcion del ultimo ejercicio de evaluacion.

El tiempo maximo del que se dispone para realizar el Programa es de un afio. En este periodo de
tiempo, el alumno debe haber entregado todas las evaluaciones correspondientes a las
asignaturas y el Estudio y Resolucién de Caso, y en el caso de la Especializacion, Postitulo o
Experto, el Trabajo Final.

La estructura de créditos del Programa de Tecnologias de la Informacion e-Commerce para el
titulo de Extension Universitaria y Diplomado se recoge en la siguiente tabla:

. DURACION EN HORAS
CREDITOS MESES
Asignaturas 30 6 300
Estudio y Resolucion de Caso 10 3 100

En el caso de la Especializacion, Postitulo o Experto, la estructura de créditos queda como sigue:

CREDITOS DUR@;SS EN HORAS
12 Parte: Asignaturas 30 6 300
22 Parte: Estudio y Resolucién de Caso 10 3 100
22 Parte: Trabajo Final 10 3 100
TOTAL 50 12 500
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Tal y como se ha visto, el Programa de Tecnologias de la Informacion e-Commerce cuenta con
distintas titulaciones en cada uno de los paises donde se imparte, de tal forma que cada una de ellas posee
unas caracteristicas y requisitos académicos particulares:

Los Titulos seran expedidos por la Universidad donde se haya matriculado el alumno con el
Patrocinio de la Fundacién Universitaria Iberoamericana (FUNIBER).

En el Titulo se especificara la naturaleza del Programa (Diplomado, Especializacion, Experto,
Postitulo o Extension Universitaria) en funcion de la nomenclatura vigente en cada pais.
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6.1. Conceptos centrales: Nuevos Negocios v Neaocios Electronicos

Internet no es una opcién, es un hecho empresarial. Hoy en dia, las empresas han incursionado en
novedosos escenarios de actuacion, trayendo consigo la aparicion de nuevos actores de trabajo que
sugieren el empleo de las nuevas tecnologias. Esta realidad nos obliga a incorporar elementos modernos
para generar o reconstruir procesos acordes con las necesidades de las empresas; ello implica hablar de
innovadores modelos de comercializacion, ademas del uso de las nuevas tecnologias e Internet aplicados a
los procesos de negocio, englobando cualquier proceso tradicional “e-Business”.

Por e-Business pueden interpretarse muchas cosas, sin embargo, en términos pragmaticos puede
entenderse lo siguiente:

La integracion en el entorno empresarial de sus sistemas internos, previamente integrados, que
permiten a las empresas dar respuesta a demandas crecientemente personalizadas que le llegan
mediante sus sistemas de informacion externos.

Hacer negocios en Internet, no sélo comprando y vendiendo, sino también brindando servicios a
los clientes y colaborando con socios comerciales. Por ejemplo, ser capaz de vender libros, saber
cuantos libros ha vendido, y a quien, y, ademas, contestar a preguntas tales como: ¢;qué libros
van a comprar en un futuro?

En este contexto, el programa de e-Business tiene como finalidad formar profesionales capacitados
para desarrollar una estrategia e-Business o de negocio electrénico desde el posicionamiento estratégico de
la empresa, en la sociedad de la informacion desplegada en un proyecto estratégico que abarca la funcion
de marketing, el desarrollo tecnoldgico, aspectos juridicos, cambio e innovacién organizacional, gestion
del conocimiento y aprendizaje organizacional, entre otros aspectos.

6.2. Objetivos, destinatarios v requisitos para aprobar

6.2.1. Objetivo general

= Adquirir los conocimientos necesarios para que las empresas u organizaciones incorporen el uso de
las nuevas tecnologias e Internet a sus procesos de negocio, englobando cualquier proceso
tradicional susceptible de ser desarrollado con indudables mejoras de eficiencia y coste a través de
Internet.
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6.2.2. Objetivos particulares

= Mostrar la influencia e impacto especifico de las nuevas tecnologias en las empresas.

= Disponer de los conocimientos necesarios para poder interpretar fendmeno y hechos en el &mbito
de la actividad empresarial.

e Analizar el por que y como la Sociedad de la Informacion, las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la consecuencia medio ambiental, estan influyendo en el nuevo modelo de
actividades de la empresa.

= Aprender a observar una empresa, detectar sus procesos esenciales y generar una estrategia E-
Business.

6.2.3. Destinatarios

La metodologia de formacion propuesta, sumada a la claridad, amplitud y didactica del diseno de
los contenidos, permite dirigir el programa de e-Business a profesionales de diferentes areas, con o sin
experiencia en el sector, que deseen ampliar y consolidar sus conocimientos para aplicarlos en el entorno
laboral o que deseen orientar su carrera profesional hacia la gestion de las nuevas tecnologias en el espacio
de los negocios electronicos

6.2.4. Requisitos para aprobar

Aprobar todas las actividades evaluadas y exigidas.
Las actividades evaluadas incluyen:

Resolucion de examenes virtuales.
Estudio y desarrollo de caso.
Desarrollo de un proyecto de negocios.

6.3. Programa de estudios

6.3.1. Estructura

La Especializacion de Tecnologias de la Informacion e-Business se compone:

= 12 Parte: Asignaturas (41 créditos).
= 22 Parte: Estudio y Resolucion de Caso (10 créditos).

- 22 Parte: Trabajo Final de Especializacion (10 créditos)®

1. Unicamente para los alumnos de la Especializacion.
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la Parte: Asignaturas (41 créditos)

El modulo permite conocer y comprender el concepto de e-Commerce, desde sus fundamentos
tedricos, conceptuales e histdricos, hasta su Implementacion organizacional, social y econémica.

El objetivo es conseguir una visidn global que permita apoyar al desempefio empresarial con
estrategias y soluciones e-Business.

Las asignaturas y créditos correspondientes se muestran en la siguiente tabla:

ASIGNATURAS CREDITOS

Direccion y Planificacion Estratégica 4

Reingenieria, Estrategia y Direccién de Sistemas y TIC

Comercio y Marketing Electronico

Seguridad Electrénica y Legislacion

Business Intelligence y Gestion Documental

Integracion de los Sistemas de Gestion Empresarial

Sociedad de la Informacién y del Cambio

| N0 |l W[IDN| PR
Ol Al OO O O D

Direccion y Gestion de Proyectos e-Business

TOTAL 41

Estas asignaturas, a pesar de ser independientes entre si, estan estructuradas segun un orden
pedagdgico coherente. Cada una se divide en unidades tematicas basicas o capitulos, cuyo contenido
incluye material impreso que debe estudiarse para responder satisfactoriamente las actividades de
evaluacion.

2a Parte: Estudio y Resolucidon de Caso (10 créditos)

El objetivo es resolver un caso de enfoqué eminentemente practico propuesto por el propio alumno
o el tutor.

2a Parte: Trabajo Final de Especializacion (10 créditos)

Los alumnos que se hayan matriculado en la Especializacién deberan realizar un Trabajo Final.

6.3.2. Contenido

El programa se compone de 8 asignaturas y Estudio y Resolucién de Caso. Los alumnos que
quieran optar a la Especializacion deberan realizar ademas un Trabajo Final.

Cada asignatura permite conocer y comprender los fundamentos y herramientas necesarias para
generar nuevos negocios electronicos.
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Duracion, estructura de créditos y titulacion

La duracién estimada del Programa de Tecnologias de la Informacion e-Business, depende del

perfil académico del alumno y de los requisitos de la Universidad correspondiente:

- TITULO OTORGADO .
PERFIL ﬁfﬁﬁi"\gco DEL TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DURﬁgF:gg EN CREDITOS?
E-BUSINESS
Persqna§ sin tItL.”auon Extensién Universitaria o Diplomado 510 51
académica previa
Licenciados Especializacién, Postitulo o Experto 610 61

1 crédito=10 horas.

Respecto a la distribucion del tiempo se establece que:

Al ser un Programa a distancia y no estar sujeto a clases presenciales, no se establece una fecha
concreta de inicio, por lo que el alumno puede formalizar la matricula en cualquier momento,
siempre que haya plazas disponibles.

Por motivos académicos y de aprendizaje se dispone de una duracién minima del Programa de
tres meses, contabilizados desde la fecha de entrega de los dos primeros volimenes hasta la fecha
de recepcion del ultimo ejercicio de evaluacion.

El tiempo maximo del que se dispone para realizar el Programa es de un afio. En este periodo de
tiempo, el alumno debe haber entregado todas las evaluaciones correspondientes a las
asignaturas y el Estudio y Resolucion de Caso, en el caso de la Especializacion, Postitulo o
Experto, el Trabajo Final de Especializacion.

La estructura de créditos del Programa de e-Business para el titulo de Especializacion o
Extensién Universitaria se recoge en la siguiente tabla:

La estructura de créditos del Programa de Tecnologias de la Informacion e-Commerce para el
titulo de Extension Universitaria y Diplomado se recoge en la siguiente tabla:

: DURACION EN HORAS
CREDITOS MESES
Asignaturas 41 6 410
Estudio y Resolucion de Caso 10 3 100
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En el caso de la Especializacion, Postitulo o Experto, la estructura de créditos queda como sigue:

CREDITOS DUR@ES'SS EN HORAS
12 Parte: Asignaturas 41 6 410
22 Parte: Estudio y Resolucion de Caso 10 3 100
22 Parte: Trabajo Final 10 3 100
TOTAL 61 12 610

© FUNDACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA

Tal y como se ha visto, el Programa de e-Business cuenta con distintas titulaciones en cada uno de
los paises donde se imparte, de tal forma que cada una de ellas posee unas caracteristicas y requisitos
académicos particulares:

Los Titulos seran expedidos por la Universidad donde se haya matriculado el alumno con el
Patrocinio de la Fundacién Universitaria Iberoamericana (FUNIBER).

En el Titulo se especificara la naturaleza del Programa (Diplomado, Especializacion, Experto,
Postitulo o Extension Universitaria) en funcion de la nomenclatura vigente en cada pais.
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Los programas de estudios cumplen varias cualidades que los sitlan como programas de estudio de
clase mundial. Esto se ha conseguido con un modelo educativo compuesto hoy en dia de muchas
innovaciones educativas y pedagogicas surgidas de los cientos de académicos vinculados a la red de
universidades de la Fundacion Universitaria Iberoamericana - FUNIBER, y de la observacion del cambio
mundial que estan sufriendo los programas de estudios en el nuevo milenio de la Sociedad de la
Informacion y de las Comunicaciones.

7.1. Elementos formativos para una educacion en la sociedad de la informacion vy de
las comunicaciones

El poder superar los retos que surgen de la exposicion del punto previo, requiere de elementos que
respondan a la vez a metodologias aplicables. Dos de los elementos contemplados y respetados a lo largo
de la totalidad de todos los programas formativos son:

Aprender haciendo, y
Uso de las NTIC
En el &rea e-commerce y e-business estos elementos se encuentran estrechamente vinculados.

Primero, la “filosofia” de trabajo y estudio basada en el aprender-haciendo, busca incorporar
conceptos nuevos y aplicarlos de manera inmediata en un contexto real, o bien, resolviendo
problemas correctamente planteados.

Segundo, el trabajo cooperativo en el sentido de comprender que el complejo proceso decisional
de las organizaciones pasa hoy en dia por redes de negociacion mediatizadas por las relaciones
sociales como por medios tecnoldgicos.

Tercero, el uso de las NTIC se expresa en dos dimensiones, una como parte intrinseca del
proceso formativo y otra como herramienta profesional de ayuda al momento de participar en
procesos de innovacién y gestion del conocimiento.

Como se puede advertir, se contempla ejercitar permanentemente y de forma articulada entre si,
desde el inicio y hasta la finalizacion de cada programa de estudio, la resolucién de problematicas reales
utilizando ejercicios y actividades que unen los s6lidos fundamentos tedricos del campo de proyectos con
experiencias. Esta forma de proceder, permitird que el alumno interiorice y asimile el uso de las NTIC por
cuanto trabajara en actividades cuya resolucion implica el conocimiento y aplicacion de practicas de trabajo
relacionadas con el comercio electrénico y de los negocios electronicos lo cual permite que no solamente reciba
la formacion avanzada correspondiente a las NTIC en estos campos, sino que este tipo de formacion les
ayudara a entender mejor como desempefiarse a futuro en organizaciones dominados por las NTIC y por
internet.
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7.1.1. Elaprender haciendo

Muchos conceptos son estudiados por casos y experiencias de los profesores, por lo cual el estudiante
debe asimilar gran cantidad de conocimiento tedrico que se pretende sea aplicado, ya sea, en un caso de
estudio “pasado” o comentado dentro de una experiencia “pasada”, por ello es necesario realizar
actividades formativas que fuercen al estudiante a realizar experiencias propias y actuales donde “vea” los
conceptos en accion. Esto hace que el aprendizaje centrado en casos y experiencias sea una forma integral
de docencia que supera otros modelos tradicionales y conocidos.

7.1.2.  Trabajo cooperativo

El trabajo individual no existe y ademas el conocimiento organizacional que una persona posee es
dificil de recuperar. Hoy en dia las organizaciones reconocen este fendmeno y se promueve el trabajo
organizacional colectivo que demanda procesos de interaccion intensos. Por este motivo se realizan
ejercicios voluntarios y/u obligatorios en grupo para observar el comportamiento en tiempo real de
decisiones organizacionales en entornos de intereses personales y colectivos, sin dejar de lado que la
experiencia colectiva en si misma es una experiencia rica en aprendizaje organizacional que incrementa el
valor del aprendizaje al construir redes y equipos de personas que luego en su entorno laboral tienen una
mejor motivacion y desempefio.

7.1.3. Eluso de las NTIC y nuevas tecnologias

La innovacion y la gestion del conocimiento hoy en dia no pueden concebirse sin las TIC y las
nuevas tecnologias. Por este motivo el estudiante trabajard en un Campus Virtual donde se haré el
seguimiento del curso, pero que en si mismo es una forma de gestion organizacional que ayudara a
comprender y observar la compleja interaccién mediatizada por medios electrénicos siendo un
aprendizaje moderno cuya experiencia aporta un alto valor afiadido Unico y distintivo.

7.2. Modelo educativo integral

El modelo usado en los programas de estudio permite que las personas formadas en los programas
académicos tengan una experiencia de aprendizaje caracterizada de manera breve y resumida por los
siguientes elementos:

Material de estudio impreso que se recibe en el domicilio en tomos de gran calidad y cuyo
contenido esta preparado por especialistas en educacion no presencial, lo cual permite garantizar
gue puede estudiar sin depender 100% de la tecnologia.

Campus Virtual donde se comparten experiencias con estudiantes de los otros paises, ademas de
tener acceso al fondo documental electronico de FUNIBER, donde se encuentran cientos de
tesis realizadas en las universidades de la red y documentos digitales de gran valor generados y
actualizados al dia conforme surgen en cada pais, universidad o empresa, lo cual se
complementa con espacios de discusion especializados por temas mediante foros y chats, lo cual
en su conjunto es un complemento ideal a los contenidos obligatorios de estudio.
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Charlas y seminarios presenciales dictados por nuestros profesores visitantes con el fin de que el
estudiante conozca a profesores y se refuercen las redes de contactos y aprendizaje.

Apoyo continuo con un Consultor Académico especifico y personal para su ayuda y
seguimiento, ademas de la red de tutores global (nuestro llamado Mapa del Conocimiento
Global) los cuales se hayan especializados en diferentes tématicas, haciendo asi el estudio mas
fructifero y enriqueciendo el aprendizaje con experiencias y expertos internacionales.

Exadmenes adaptados a necesidades y requisitos formativos, pudiendo ser virtuales,
presenciales, a distancia o incluso telefénico, lo cual garantiza que el conocimiento es asimilado
e interiorizado segun los objetivos pedagdgicos de cada materia y garantizando cumplir las
exigencias de cada pais y universidad de la red.

7.3. Metodoloqgia de estudio v aprendizaje usando el Campus Virtual

Debido al actual ritmo de vida, en el cual cada vez es mas dificil el disponer de tiempo, no solo para
estudiar, sino para asumir compromisos de horarios y traslados, pensando ademas que los destinatarios del
presente Master son profesionales de diferentes areas que desean compartir experiencias, y sumado a esto
la amplia experiencia que tiene FUNIBER en el disefio, implementacion y administracion de ensefianza a
través de campus virtual (ver ), es que se propone esta metodologia de ensefianza, a distancia,
que ademas permita poder satisfacer las necesidades de profesionales que encuentren como
inconveniente, la distancia geogréafica al momento de especializarse.

Imagen del Campus Virtual. Ingreso al aula virtual.
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7.3.1.  Conocimiento persistente

7.3.1.1. Material online

La totalidad de los contenidos desarrollados, estaran en el campus virtual (ver ) con acceso
libre por parte del alumno sin importar en que punto de avance del curso se encuentre, a la vez, el alumno
contara con los mismos en formato papel y cuidadosamente encarpetados, para su rapida, comoda y facil
lectura.

Imagen del Campus Virtual. Disponibilidad de contenidos.

7.3.1.2. Material impreso

El alumno contara con documentacion en papel en material de alta calidad, editados
pedagdgicamente y en tomos (ver ), todo lo cual facilite el trabajo del estudiante. Este material
permitira que:

Al principio de cada asignatura impresa se incluye un indice paginado. Para facilitar el estudio,
al final de cada tema se recopilan los puntos mas importantes en el apartado de Puntos a
Destacar.

Una vez realizada la lectura y comprension de cada tema, se recomienda efectuar un pequefio
resumen sobre los puntos que se consideren mas importantes en las hojas habilitadas para tal fin.
Estas hojas estan situadas al final de cada tema y se identifican por el nombre de Resumen.

Luego del resumen, el estudiante podra realizar un test de autoevaluacion, componente
formativo considerado esencial para que asi se refuercen y recuerden los temas esenciales
estudiados.
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Documentacién impresa.

7.3.1.3. Biblioteca online

Como complemento al material impreso, el Campus Virtual contara con una Biblioteca online de
material actualizado y comentado. Esta biblioteca se compone de varios elementos:
Documentos complementarios (ver ).

Frequently Asked Questions (FAQs o preguntas frecuentes) que surgen de la interaccion
consultores y alumnos.

Avisos y notas de prensa comentados y seleccionados que los consultores introducen en los foros
de manera periddica.

Imagen del Campus Virtual. Biblioteca online.
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7.3.2. Consultoria académica

7.3.2.1. Funciones del consultor académico

El alumno contara con el apoyo de un tutor, llamado Grader o Consultor Académico, en el Campus
Virtual. Entre las funciones de este consultor, estara la supervision y seguimiento del alumno, asi como ser
el punto de contacto en las tutorias para la resolucion de dudas y consultas, sin dejar de ser ademas, un
asesor en todas las dudas sobre los contenidos estudiados y la ejecucion de tareas, proyectos y deberes a
cumplir.

El alumno interactuara con su Consultor Académico mediante:
Contacto presencial en reuniones concertadas en horarios preestablecidos;

Contacto no-presencial mediante contacto telefonico, via fax y/o correo postal;

Virtual, correo interno del campus virtual (asincrénicos, ver ), mediante los foros
(asincrdnicos, ver ), 0 chats (sincrénicos).
ZJ Mensaje del foro para CTleB - Microsoft [nternet Explorer =] B3
Mensaje nuevo =
3\> feor;;iw |M4. e-COmmerce :J

Asunto IDudas sobre el madulo

Ilensaje: Eztimado profesor, ¢podria explicarme cudal seria la _;i
principal difencia entre e-Business y e-Commeroe?

Lgradecido,

Juan Nadie.

Altura del drea de edicidn: |12 -"I FRedimensianat | " Na ajustar texto o Ajustar texto

Archivas adjuntos: | Examinat,,, I : Adjluntar archivo |

Ho hay ningin archivo adjunto.

Emsiar '-’\:f”rstapjfel'imi'rmr | 'Canc:_el'a,'rl

Imagen del Campus Virtual. Tutorias virtuales.
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Asunto Dudas sobre el médulo
; Cadens ant  Cadena sig.  Cerfar

Responder en

b Citar Dezcargar

Responder

Mensaje n” 4159
Errriado por Juan Nadie (alummno) el Lunes, Febrero 7, 2005 11:47

Escimado profesor, ;podria explicarme cudl seria la
difencia entre e-Business y e-Commerce? Agradecido, Juan
Nadie.

Responder en

Responder Rivata

Cita Clescartmal

Mensaje n” 4160
Enviado pot Boris Gomez Soporte Académico-CTIeB (panama) el Lunes, Febrera 7, 2005 11:53

El e-Comwerce si vincula wds a la potencialidad
tecnoldgica, mientras el e-Busines a la re-arquitectura
en que un negocio se realiza. Los sistemas e-business
hacen refersncia a la transformaciin de cada uno de los
procesos esenciales de las organizaciones, adecuando las
nuevas tecnologias a la cadena de walor de la empresza
Muchas empresas han descubierco que el éxito del entorng
e-business radica principalmente en entablar unas
relaciones eficaces con los clientes, nientras oque
e-commerce hace referencia a la compra ¥ wenta de
productos o servicios a traves de web. Para ellos es
necesario la puesta eh marcha de diferentes
infraestructuras a nivel organizacional basados en la
adecuacion de sus modelos de negocio; ademas de la
creacidm de un soporte tecnoldgico mecesario para poder
ofrecer algun tipo de servicio o producto & trawves de
Internet. Todos ellos trabajando de cara a la creacidm ¥
fortalecimiento de nuewvas relaciones con los clientes

Imagen del Campus Virtual. Comunicacion con el Consultor Académico.

7.3.2.2. Mapa de conocimiento

En el caso virtual, el alumno puede interactuar con otros Consultores Académicos, aprovechando el
mapa de conocimiento existente entre consultores, lo cual permite que una consulta no limite su
respuesta a un consultor, sino a otros lo cual aprovecha la sinergia de varias respuestas y el aprovechar el
amplio y extenso conocimiento de otros consultores.

Cabe destacar que el Mapa de Conocimiento es un instrumento de gestion del conocimiento que
permite conocer por parte del alumno, los campos de especialidad de cada Consultor Académico existente.
Esto que podria verse como una debilidad, gracias al Campus Virtual, es una gran fortaleza del proceso
formativo pues el estudiante puede formular preguntas concretas a su propio consultor o a alguno
especifico (no debemos olvidar que los consultores son profesionales en sus campos de especializacion, y
en algunos casos, poseen experiencia y especializacion en campos concretos que interesa conocer).
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