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1. Introducción

La innovación y el emprendizaje se posicionan como capacidades básicas para el gestor de empresas
del siglo XXI.

La moderna gestión empresarial que se desarrolla en una sociedad global dominada por nuevos
servicios soportados sobre las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones, demanda
empresas, organizaciones, instituciones y actividades cotidianas conectadas a través de las Redes de
Telecomunicaciones. El conocimiento de los nuevos avances en el campo de las Telecomunicaciones
permitirá al gestor empresarial del siglo XXI ser capaz de plantear innovaciones organizacionales,
tecnológicas, comerciales y financieras, que garanticen niveles de competitividad óptimos para sus
organizaciones en el nuevo mercado globalmente interconectado.

Las empresas están sometidas a diferentes cambios estructurales producidos por los continuos
movimientos sociales, económicos, políticos y tecnológicos en que está inmersa la naciente Sociedad de la
Información y del Conocimiento. En este sentido, las Telecomunicaciones ya son parte intrínseca de las
estrategias empresariales, y por este motivo deben ser dirigidas con una visión global dentro de las
organizaciones que les permita ser tratadas como esencia de la dinámica de búsqueda de mayor
rentabilidad de sus líneas de negocio. Es muy importante que las personas involucradas en la dirección
estratégica, conozcan los diversos enfoques gerenciales existentes para que desarrollen sus propias
capacidades y logren el éxito en sus proyectos empresariales.

El Máster en Dirección Estratégica en Telecomunicaciones (MDETel), aborda la necesidad de
disponer de un conocimiento global de las diferentes posibilidades tecnológicas actuales y futuras con
relación a todo lo que involucran las redes y los servicios de Telecomunicaciones y su interacción con el
mundo empresarial. 

Debido a ello, en el Máster en Dirección Estratégica en Telecomunicaciones (MDETel) se realiza
una revisión de las redes actuales y de las nuevas plataformas, prestando especial atención a los diferentes
servicios que se pueden proveer sobre ellas. Asimismo, y para permitir un mejor conocimiento de las
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posibilidades de desarrollo de negocio que estas nuevas tecnologías ofrecen al tejido empresarial, se
desarrollan los contenidos de telecomunicaciones focalizando su estudio en su proyección empresarial y
en la creación de nuevas empresas.

Con estas bases, el Máster en Dirección Estratégica en Telecomunicaciones (MDETel) aporta los
fundamentos para una innovación empresarial basada en la correcta gestión de las Telecomunicaciones
que garantice que las estrategias organizacionales y las estrategias de Telecomunicaciones estén alineadas
y consigan maximizar las líneas de negocio actuales o la apertura de nuevos proyectos empresariales: tanto
desde la dirección estratégica como hasta la dirección de personas, y transversalmente sustentado en un
enfoque de actualización de capacidades continuo para adecuarse a los competitivos mercados en los que
nos encontramos inmersos.

El programa incluye actividades evaluadas acordes a los objetivos pedagógicos de cada contenido a
estudiar. Así se combinan la disciplina de los negocios y las Telecomunicaciones con experiencias reales en
actividades individuales y grupales mediante evaluaciones virtuales, ejercicios prácticos, proyectos y
estudio de casos, usando un Campus Virtual que permite conjugar el estudio individual con el trabajo no-
presencial tanto colaborativo como cooperativo.

♦ Desarrollar estrategias de negocios donde las Telecomunicaciones serán un elemento de
competitividad organizacional. 

♦ Analizar la dinámica de las organizaciones y la aplicación práctica de las más modernas
herramientas y tecnologías de gestión dirigidas a fortalecer la competitividad desde la perspectiva
del comercio y/o de los negocios de las telecomunicaciones.

♦ Analizar la dinámica de las organizaciones y proponer mejoras mediante la utilización de redes
y servicios avanzados de Telecomunicaciones.

♦ Promover la creación de organizaciones abiertas al aprendizaje produciendo procesos de valor
añadido dentro del contexto social y tecnológico de una organización basada en sus redes y
servicios de telecomunicaciones.

♦ Conocer y plantear distintas técnicas, enfoques, y sistemas para aumentar la eficacia y
efectividad de los procesos directivos a partir de las redes y servicios de telecomunicaciones.

♦ Comprender el rol de las Telecomunicaciones en las organizaciones.

El programa forma ejecutivos y directivos en el espacio de los negocios y las Telecomunicaciones.
En este sentido el programa está destinado a personas que deseen crecer en las áreas de asesoramiento,
consultoría o asesoría estratégica. En particular, el programa se dirige a profesionales que ocupen o deseen
ocupar puestos de dirección y que posean una alta motivación por incursionar en uno de las más
importantes áreas de desarrollo empresarial: unir el crecimiento de los negocios con un uso efectivo y
eficaz de las Telecomunicaciones en los procesos de cambio que se necesiten.

Este programa permitirá que sus graduados se puedan desenvolver en el campo de la asesoría
estratégica de negocios, de la consultoría empresarial, y/o como investigadores vinculados al campo de la
dirección estratégica, la gestión del cambio, la innovación y la reingeniería de negocios, y cualquier otro
relacionado con el uso e impacto de las Telecomunicaciones en los negocios. 
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Un rasgo del programa MDETel es considerar esencial la incorporación de las Nuevas Tecnologías
de la Información y las Comunicaciones (NTIC) en formación de un especialista en dirección estratégica,
y como parte intrínseca de su futuro trabajo profesional. En este sentido las NTIC se usan en los
programas de estudio en dos planos formativos:

♦ Uno educativo, para potenciar, enriquecer y aumentar el poder explicativo de los docentes y
ampliar el aprendizaje de los educandos a través del Campus Virtual donde el estudiante accede
a una biblioteca online, y espacios de discusión sincrónicos y asincrónicos.

♦ Uno pedagógico, donde las NTIC integran el proceso formativo en un continuo aprender-
haciendo donde el propio proceso de resolución de deberes se considera en sí mismo un propio
proceso de creación de innovaciones y gestión de conocimiento.

De esta manera, las NTIC se integran en los programas de estudio como parte del conocimiento a
adquirir, siendo así un medio eficaz de docencia y aprendizaje donde, por una parte trasladando las
tecnologías a métodos de enseñanza y de gestión educativa, y por otra parte como una herramienta de
gestión de las propias actividades evaluadas a desarrollar por parte de los estudiantes. Así, puede decirse
que los programas ofrecen una excelente oportunidad de formación y superación personal a las personas
que, por sus razones de trabajo, y a pesar de su interés y sus capacidades, no pueden dedicarse a sus
estudios, pero que a través de ellos lo pueden conseguir con toda la rigurosidad y calidad que sus
necesidades y desafíos personales requieren ser satisfechos. 

Aún más, con esto se cumple un tipo de educación continua profesional que hoy en día es
fundamental para aquellas personas que buscan un desarrollo personal de excelencia, pero que también es
una condición para ocupar los más altos cargos ejecutivos de empresas que buscan un desarrollo
sustentable en el largo plazo. Son estas empresas las que actualmente se encuentran desarrollando
estrategias y que requieren de profesionales con capacidad de dirigir, liderar y gestionar, e incluso iniciar,
los cambios, con una preparación, formación, habilidades y conocimientos específicos, y que mediante los
programas de esta área de estudios se pueden conseguir.

1.1. Importancia de una formación graduada en Dirección Estratégica y 
Telecomunicaciones

Unir el amplio campo de Administración con el cuerpo teórico y aplicado de conocimiento de la
Estrategia Empresarial junto a una visión global de la sociedad, y un fuerte análisis del rol de las
Telecomunicaciones en los procesos estratégicos de las organizaciones en la nueva economía, demanda
una sólida formación graduada adecuada para:

♦ Dar una visión amplia de la relación entre las Telecomunicaciones y la sociedad.

♦ Dar una visión completa del pensamiento estratégico desde la planificación empresarial hasta su
despliegue en estrategias de Telecomunicaciones.
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♦ Comprender la íntima relación entre procesos de negocio, sistemas organizacionales y formas de
trabajo con el mundo de las Telecomunicaciones (destacando las redes y los servicios de
Telecomunicaciones e Internet).

♦ Aportar conocimiento teórico sobre Telecomunicaciones vinculado a herramientas y métodos en
uso, y experiencias internacionales relacionadas con la dirección estratégica.

♦ Habilidades para superar los problemas propios y singulares de toda actividad vinculada a
procesos de cambio organizacional derivados de la implantación de las Telecomunicaciones.

♦ Capacidades para enfrentar escenarios que involucran equipos de trabajo distantes,
conocimiento disperso y construcción de soluciones particulares.

Todo este pensamiento surge del hecho de que hoy en día todo profesional vinculado a la Dirección
Estratégica debe superar determinados retos derivados de la incorporación de las Telecomunicaciones en
las estructuras organizacionales actuales

1.2. Titulación

Al finalizar el programa, y satisfaciendo cualquier otra exigencia académica, administrativa y
económica prevista y exigida por la Fundación Universitaria Iberoamericana y la universidad que expedirá
el grado académico, el alumno recibirá el título de:

2. Dirección académica y profesorado

Dirección académica

• Dra. Cristina Hidalgo González. Profesora Titular de la Universidad de León.

• Dr. (c) Jon Arambarri Basañez. Fundación Universitaria Iberoamericana. Ingeniero de
Telecomunicación. Máster en Gestión de Empresas (Euskal Herriko Unibertsitatea EHU/UPV). 

Profesores y autores

• Dra. Cristina Hidalgo González. Prof. Titular de la Universidad de León.

• Dr. Santos Gracia Villar. Prof. del Dpto. de Proyectos de Ingeniería de la UPC.

• Dr. José Manuel Figueroa González. Director del Área de Desarrollo Directivo y Recursos
Humanos de FUNIBER.

MÁSTER EN DIRECCIÓN ESTRATÉGICA EN TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN especialización TELECOMUNICACIONES
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• Dr. (c) Jon Arambarri Basañez. Fundación Universitaria Iberoamericana. Ingeniero de
Telecomunicación. Máster en Gestión de Empresas (Euskal Herriko Unibertsitatea EHU/UPV). 

• Dr. Juan Antonio Romo. Ingeniero de Telecomunicación. Prof. Técnica la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Industriales y de Telecomunicación Euskal Herriko Unibertsitatea (EHU/
UPV).

• Dra. (c) Begoña Blanco Jauregui. Ingeniero de Telecomunicación. (Euskal Herriko Univertsitatea
EHU/UPV). 

• Dr. Fernando Izquierdo Alvarez. Ingeniero de Telecomunicación. MBA Executive.

• Dr. (c) David Barrera Gómez. Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de Cataluña
(UPC).

• Ms. Lourdes Plaza Pimentel. Máster en Consultoría en Tecnologías de la Información ebusiness
(España). Magister en Tecnologías de la Información (Chile).

• Ms. Pedro Chávez Chiclayo. Ingeniero de Computación y Sistemas por la Universidad Antenor
Orrego de Trujillo (Perú). Master in Computer Science en la Universidad Estatal de Campinhas en
São Paulo (Brasil).

• Ms. Saúl Domingo Soriano. Máster en Dirección General de Empresas por el Institut Català de
Tecnología de Barcelona. Máster en Consultoría y Tecnologías de la Información e-business.

• Ldo. Alberto Jorge Acosta. Licenciado en Psicología (Cuba). Director General de Cuadros,
Desarrollo y Recursos Humanos de la Universidad de Matanzas de Cuba.

3. Máster en Dirección Estratégica en 
Telecomunicaciones

3.1. Conceptos centrales: Dirección Estratégica y Telecomunicaciones

La innovación en negocios que demanda la moderna gestión empresarial y la inmanente existencia
de internet y la sociedad global, demanda empresas, organizaciones, instituciones y actividades cotidianas
conectadas al espacio de las Telecomunicaciones para proveer innovaciones organizacionales tecnológicas,
comerciales, financieras, entre muchas otras. Esto ha llevado a que hoy en día se hable de empresas
informatizadas que han debido pasar por complejos procesos de cambio que han incluido digitalizar y
virtualizar procesos de negocio dando lugar a nuevas formas y modos de trabajo. Esta evolución hoy en día
no cesa.

Por otro lado, desde los primeros albores de la Sociedad de la Información, ha cobrado fuerza y se ha
visto la importancia de que el conocimiento es un recurso siempre presente en toda organización y su



6 de 30FUNI-MDETel_v0_20100204

MÁSTER EN DIRECCIÓN ESTRATÉGICA EN TELECOMUNICACIONES

©
 F

U
N

D
A

C
IÓ

N
 U

N
IV

E
R

S
IT

A
R

IA
 I

B
E

R
O

A
M

E
R

IC
A

N
A

valor incalculable y por ello no debe perderse. Perder y crear conocimiento no son opciones, son hechos
económicos reales. Producto de esta aparentemente nueva necesidad y gracias a las NTIC, el conocimiento
adquiere un rol esencial en la vida diaria y precisa su gestión como un recurso más e incluso de mayor
relevancia a otros como los financieros y los productivos. Así, no se puede dejar de lado que el
conocimiento es esencial en toda organización y por ello soluciones a nivel estratégico en redes y servicios
de Telecomunicaciones no son opciones ni medios alternativos, son “gatilladores”, “facilitadores” y
“constituyentes” de este hecho.

El avance de las Ciencias de la Administración y la Ciencia de la Gestión Empresarial ha supuesto
cambios importantes en las diversas facetas de los negocios afectando tanto la administración general
como la estrategia y las operaciones en particular. Pero estos cambios demandan un conocimiento especial
cuando son motivados por las Telecomunicaciones. De hecho, si bien gracias al continuo avance de las
ciencias y las disciplinas vinculadas a los negocios y las Telecomunicaciones han permitido estrechar sus
relaciones siempre existentes, la plétora de aportaciones que cada campo genera hace difícil ver estas
relaciones y prever las nuevas. Por esto, es frecuente hablar hoy en día de innovaciones empresariales o de
procesos de negocios que surgen de entramados sociales caracterizados por prácticas cooperativas y
colaborativas en comunidades de prácticas sostenidas en las NTIC pero sustentadas en redes y servicios de
Telecomunicaciones dentro de estrategias activas de negocios. Así, comprender las Telecomunicaciones es
algo real, no son conceptos, sino que demandan una preparación adecuada que provea esta visión integral
y sistémica de unir negocios con las Telecomunicaciones.

Este tipo de estudios se sitúan en el espacio entre la Administración de Negocios y la Gestión de
Tecnologías, con énfasis en generar una visión que une los negocios y la tecnología. Esto permite, por un
lado, comprender la Dirección Estratégica cuando va alineada con las NTIC y las Telecomunicaciones y,
por otro lado,  aplicar la Dirección Estratégica en gestión de las redes y los ser vicios de
Telecomunicaciones. En el primer caso, se comprende de mejor manera las nuevas formas de gestión y
dirección empresarial que surgen gracias a la presencia de las redes y los servicios de Telecomunicaciones.
En el segundo caso, se aporta una visión empresarial de las Telecomunicaciones cuando son consideradas
un recurso estratégico.

3.2. Asumir y aprovechar las nuevas tecnologías

Las NTIC son un eje en la integración de los esfuerzos de los componentes dispersos de un
proyecto, del seguimiento de su ejecución, del registro histórico de su operación, por señalar algunos
rasgos. Por esto, un profesional que trabaje en el campo de la dirección estratégica debe reconocer el rol de
las NTIC como herramientas propias de la gestión y la creación organizacional, sin dejar de ser medios de
persistencia del conocimiento expresado en conversaciones y comunicados documentales.

Por ello en el programa se funde adquisición de habilidades estratégicas dentro del estudio aplicado
de las Redes y Servicios de Telecomunicaciones, usando metodologías reconocidas y premiadas de
formación de profesionales. Este aprender-haciendo es hoy en día la esencia de la formación en el
campo de los nuevos negocios y la nueva economía, pues se considera imposible hacer docencia sin
vivir una experiencia real, como mínimo, de generación de ideas que conjugue teoría (herramientas) y
práctica (habilidades).
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En este sentido, se hace indispensable la incorporación de tecnología informática, ya no solo para
articular el aprendizaje, sino para entrenar a los profesionales en el uso y aprovechamiento de estas
herramientas para su futura labor profesional. 

3.3. Objetivos, destinatarios y requisitos para aprobar

3.3.1. Objetivo general 

Comprender y dominar los conceptos básicos relativos a las redes de telecomunicación y a los
servicios asociados a ellas como parte de la estrategia de desarrollo empresarial. 

3.3.2. Objetivos particulares 

Comprender el fenómeno de las Telecomunicaciones, como el fundamento de nuevas estrategias
empresariales basadas asimismo en innovaciones empresariales. 

Conocer las tecnologías de Telecomunicaciones que habilitan y facilitan la generación de
innovaciones de negocios. 

Conocer y dominar los elementos que sustentan la gestión del cambio organizacional que
suponen las Telecomunicaciones, sus efectos y su disposición en un proyecto de negocios y
tecnológico. 

Conocer y dominar las herramientas y las técnicas estratégicas de negocios que permiten diseñar,
generar  y  desplegar  una es t ra tegia  de  negocios  basada en redes  y  ser v ic ios  de
Telecomunicaciones. 

Conocer y dominar técnicas y herramientas de dirección de personas para la dirección
estratégica de nuevos negocios de base sostenida en las Telecomunicaciones.

Posibilitar la evaluación de la limitación, la justificación de nuevas aplicaciones y la toma de
decisiones estratégicas cuando se ven involucrados recursos de Telecomunicaciones.

3.3.3. Destinatarios

La metodología de formación propuesta, sumada a la claridad, amplitud y didáctica del diseño de
los contenidos, permite dirigir el Máster en Dirección Estratégica en Telecomunicaciones (MDETel), a
todas aquellas personas que quieran adquirir los fundamentos y el conocimiento necesario para
comprender las redes y servicios de Telecomunicaciones en el contexto de las organizaciones y la sociedad
global, con una perspectiva estratégica integrada a la dinámica social y económica actual. También
permite responder a las necesidades de todas aquellas personas que deseen proponer estrategias
organizacionales basadas en las Telecomunicaciones y/o integrar las Telecomunicaciones en un negocio.

Por lo tanto, el presente Master en Dirección Estratégica en Telecomunicaciones (MDETel) está
orientado a dar respuesta a las nuevas necesidades de profesionales de diversas titulaciones (ingenieros,
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licenciados, administradores de centros que usan o usarán NTIC o las redes y ser vicios de
Telecomunicaciones) que deseen adquirir el conocimiento, habilidades y capacidades necesarias para;

- gerenciar un puesto directivo en empresas de Tecnología

- dirigir un proyecto de cambio organizacional usando las Telecomunicaciones como base de la
estrategia.

- asesorar a empresas en áreas de desarrollo organizacional y tecnológico

- embarcarse en proyectos de creación de empresas de base Tecnológica.

En todas estas líneas de trabajo se impone la necesidad de responder a la competitividad de los
nuevos negocios cuando las redes y los servicios de Telecomunicaciones son elementos esenciales de la
estrategia de desarrollo organizacional.

3.3.4. Requisitos para aprobar

Aprobar todas las actividades evaluadas y exigidas, y aprobar el Estudio y Resolución de Caso y Tesis
de Máster. 

3.3.4.1. Actividades

Las actividades evaluadas incluyen:

♦ Resolución de exámenes virtuales.

♦ Desarrollo de un caso.

♦ Desarrollo de un proyecto de negocios.

♦ Redacción de monografías sobre temas de investigación.

3.3.4.2. Estudio y resolución de caso y Tesis de Máster

Desarrollo del Estudio y Resolución de Caso y Tesis de Máster, con seguimiento y correcciones por
parte de los Consultores Académicos y, excepcionalmente profesores invitados de manera puntual.

3.4. Programa de estudios

3.4.1. Estructura del Máster

El programa de Máster en Dirección Estratégica en Telecomunicaciones posee una estructura
curricular basada en 4 partes formativas: 
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1ª PARTE: ESTRATEGIA DE NEGOCIOS (15 CRÉDITOS)

La primera parte permite comprender de qué manera una organización prepara una estrategia de
cambio y se planifica su despliegue organizacional.

2ª PARTE: DIRECCIÓN DE PERSONAS (8 CRÉDITOS)

La segunda parte permite comprender y generar estrategias de cambio organizacional a través de las
personas y de equipos de trabajo.

3ª PARTE: TECNOLOGÍA Y NEGOCIOS (44 CRÉDITOS)

La tercera parte da a conocer las herramientas que convierten una organización tradicional en una
organización en red apoyada en las redes y servicios de Telecomunicaciones. Conseguir una visión global
de los negocios cuando están involucradas las Telecomunicaciones y éstas se consideran un recurso
estratégico.

4ª PARTE: ESTUDIO Y RESOLUCIÓN DE CASO (ERC) Y TESIS DE MÁSTER (TM) (15 
CRÉDITOS)

Esta última parte del programa consta de un Estudio y Resolución de Caso (5 créditos) y una Tesis
de Máster (10 créditos).

Su objetivo es que el alumno madure los conocimiento adquiridos en su periodo formativo a través
de su concreción en sendos trabajos de acuerdo a los procedimiento requeridos para el “Estudio y
Resolución de Caso” y “Tesis de Máster” respectivamente.

3.4.2. Duración y estructura de créditos

MDETel se compone de 18 asignaturas, un Estudio y Resolución de Caso, y una Tesis de Máster.
Cada asignatura permite conocer y comprender los fundamentos de la estrategia empresarial, las
tecnologías necesarias y sus aplicaciones asociadas. El objetivo es conseguir una visión global de los
negocios cuando hay redes y servicios de Telecomunicaciones de por medio y se consideran un recurso
estratégico.

La duración estimada de MDETel es de 82 créditos distribuidos de la siguiente manera: 67 créditos
de asignaturas, 5 créditos para el Estudio y Resolución de Caso y 15 créditos para la Tesis de Máster.

Respecto a la distribución del tiempo se establece que:

• Al ser un Programa a distancia y no estar sujeto a clases presenciales, no se establece una fecha
concreta de inicio, por lo que el alumno puede formalizar la matrícula en cualquier momento,
siempre que haya plazas disponibles.
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• Por motivos académicos y de aprendizaje se dispone de una duración mínima del Programa de 18
meses, contabilizados desde la fecha de entrega del primer volumen hasta la fecha de recepción del
test de evaluación de la última asignatura. 

• El tiempo máximo del que se dispone para realizar el Programa es de 24 meses. En este período de
tiempo, el alumno debe haber aprobado de manera exitosa todas las actividades evaluadas a todas
las asignaturas, y haber aprobado los Trabajos Final de Máster. 

La estructura de créditos del programa Máster en Dirección Estratégica en Telecomunicaciones se
recoge en la siguiente tabla: 

Al finalizar el Programa con éxito, el alumno recibirá el Título de Máster en Dirección Estratégica
en Tecnologías de la Información especialización Telecomunicaciones otorgado por la Universidad
donde se haya matriculado con el patrocinio de la Fundación Universitaria Iberoamericana.

PARTES CRÉDITOSa

a. 1 crédito= 10 horas.

DURACIÓNb

b. Duración en meses.

HORAS

1ª Estrategia de Negocios 15 4 150

2ª Dirección de Personas 8 3 80

3ª Tecnología y Negocios 44 12 440

4a. Estudio y resolución de caso (ERC) y Tesis de 
Máster (TM) 15 5 150

TOTAL 82 24 820
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3.4.3. Descripción de las asignaturas

Las asignaturas, a pesar de ser independientes entre sí, están autocontenidas y estructuradas según
un orden pedagógico coherente que facilita su comprensión de una menor a mayor complejidad. Cada
asignatura se divide en unidades temáticas básicas: capítulos, cuyo contenido incluye material impreso
que debe estudiarse para responder satisfactoriamente las diversas actividades de evaluación.

# ASIGNATURAS CRÉDITOS

PARTE 1: ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

1 Dirección y Planificación Estratégica 4

2 Reingeniería, Estrategia y Dirección de Sistemas y TIC 4

3 Gestión Estratégica de Recursos Humanos 3

4 Sociedad de la Información y del Cambio 4

PARTE 2: DIRECCIÓN DE PERSONAS

5 Técnicas de Dirección de Equipos de Trabajo 3

6 Técnicas de Resolución de Conflictos y Negociación 3

7 Entornos Virtuales de Trabajo Colaborativo 2

PARTE 3: TECNOLOGÍA Y NEGOCIOS

8 Mercado de las Telecomunicaciones 3

9 Estructura Técnico-empresarial de las Telecomunicaciones 3

10 Redes de Telecomunicaciones 5

11 Servicios de Telecomunicaciones 4

12 Gestión y Seguridad de Redes 3

13 Regulación del Mercado de Telecomunicaciones 3

14 Business Intelligence y Gestión Documental 6

15 Integración de los Sistemas de Gestión Empresarial 5

16 Gestión del Conocimiento y Aprendizaje Organizacional 3

17 Gestión Ambiental de la Empresa: ISO 14001 3

18 Dirección y Gestión de Proyectos de Telecomunicaciones 6

TOTAL CRÉDITOS DE MATERIAS 67

Estudio y Resolución de Caso 5

Proyecto Final 10

PARTE 4: TRABAJOS FINAL DE MÁSTER 15

TOTAL MÁSTER EN DIRECCIÓN ESTRATÉGICA en Telecomunicaciones 82
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1.- Dirección y Planificación Estratégica

La asignatura prepara para fomentar el pensamiento estratégico y proveer un entrenamiento en
herramientas y mecanismos que faciliten la gestión contemporánea. La gestión del cambio como algo
inapelable dentro de entornos inestables y variables en que se desenvuelven las organizaciones.

1. La gestión del cambio como sustrato de la organización. Introducción. El cambio personal y
organizacional. Algunos modelos para implantar el cambio organizacional. La resistencia al
cambio. La participación en el proceso de cambio estratégico. Casos prácticos. 

2. La dirección estratégica como un modelo de cambio. Introducción. El pensamiento estratégico y
la dirección estratégica. Presentación de un modelo de cambio estratégico validado
internacionalmente. La matriz DAFO. Casos prácticos.

3. La implantación de la dirección estratégica. Introducción. Escenarios estratégicos. La visión.
Análisis del sistema de valores que sustentará la estrategia. Elaboración de estrategias
empresariales. Objetivos y criterios de medida. Nuevos Negocios: crecimiento, consolidación,
revitalización. Casos prácticos.

2.- Reingeniería, Estrategia y Dirección de Sistemas y TIC

La asignatura prepara para comprender el amplio rol que las TIC desempeñan en las
organizaciones; desde su reposicionamiento estratégico dentro de la reingeniería organizacional, hasta su
gestión estratégica como recurso empresarial.

1. Sistemas de Información y Organizaciones. Presentación. Sistemas de Información (funciones,
componentes y tipología). SI en las organizaciones (rol y clasificación). SI para la dirección.
Impacto de las TIC en el diseño de un negocio. 

2. Estrategia para S/TI. Introducción. Dirección y Planificación Estratégica d S/TI. Herramientas
de análisis (Factores críticos de éxito, Madurez tecnológica de la organización, Cambio
organizacional, Beneficios y Costes del Cambio, Evaluación de la Implantación). 

3. Dirección de S/TI. Introducción. Gestión Funcional de los SI. Alternativas estratégicas de
desarrollo. Formas de organización de la función SI. 

4. Reingeniería. Introducción. Concepto. Gestión y Reingeniería. Aplicaciones. Casos de éxito. 

3.- Gestión Estratégica de los Recursos Humanos

La asignatura prepara para adquirir una visión global del rol del director de Recursos Humanos en
el siglo XXI, abarcando las áreas de actividad de la gestión y la integración a la estrategia empresarial.
Asimismo hace una panorámica de los efectos de la globalización en los RRHH, las nuevas tecnologías en
la Gestión de RRHH y los Sistemas de control de Gestión de RRHH.

1. Estrategia y Gestión de Recursos Humanos. Introducción. Estrategia Organizacional. Dirección
estratégica y cambio. Dirección Estratégica y sus procesos fundamentales. Rasgos y tendencias
de la actual GRH. Necesidad del modelo funcional de GRH. Ejercicios. 
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2. GRH: Tecnología para su diagnóstico, proyección y control. Introducción. Tecnología para el
diagnóstico, proyección y control de la GRH. Características de la fuerza de trabajo. Tecnología
de las Tareas. Grupos de interés, políticas y resultados. Ejercicios.

3. Planeación estratégica de RH y optimización de plantillas. Introducción. El proceso Integrador y
Sistémico de la planificación de RH. Determinación y Optimización de plantillas. Indicadores
tangibles e intangibles. Auditoría o cuadro de mando integral en la GRH. Ejercicios. 

4.- Sociedad de la Información y del Cambio

La asignatura prepara para desarrollar una visión de conjunto que contextualiza la gestión del
cambio cultural y tecnológico. Proporciona las bases y planteamientos para el tránsito hacia la Sociedad de
la Información y del Conocimiento y sus efectos organizacionales en la administración empresarial.

1. Análisis de la situación actual: cambio generalizado. Tránsito hacia la Sociedad de la
Información. Impulsores del cambio actual: globalización - tecnología - información. Impactos
del cambio global.

2. Adecuación organizacional al cambio: gestión del cambio cultural y tecnológico. 
Innovación como propuesta de adecuación. Culturas y organizaciones innovadoras. Visión de la
organización desde el punto de vista de la información.

3. De la sociedad red actual a la sociedad del conocimiento. Fundamentos, indicadores y
características de la economía en red actual. Hacia la economía del conocimiento. Impacto de la
gestión del conocimiento en las organizaciones. 

4. Hacia la administración abierta. Introducción. Conceptos básicos sobre la sociedad de la
información. Situación del Estado ante la Sociedad de la Información. La administración
abierta: las tecnologías de la información y las comunicaciones en los procesos administrativos.
Síntesis: hacia una sociedad de la información sostenible.

5.- Técnicas de Dirección de Equipos de Trabajo

La asignatura prepara para madurar los elementos teóricos y prácticos sobre los grupos y equipos de
trabajo, sus características, técnicas y herramientas para su gestión eficaz.

1. Los equipos de trabajo. Exponer y argumentar las principales consideraciones teóricas que
sustentan el trabajo en equipo. Aplicar creativamente a su equipo estas consideraciones en la
práctica cotidiana. Transformar su equipo hasta que llegue a ser considerado eficiente y
autodirigido. Interpretar y poner en práctica las reglas de trabajo en equipo, así como llegar al
consenso.

2. Principales herramientas para perfeccionar equipos. Exponer y argumentar las reflexiones claves
en que descansa el trabajo de las redes sociométricas. Aplicar creativamente a su equipo una
metodología validada para las reuniones y sesiones de trabajo en equipo. Implantar en su radio
de acción las herramientas estudiadas para lograr la eficiencia del trabajo en equipo. Interpretar
y poner en práctica la dirección por objetivos y por resultados.
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3. La toma de decisiones en equipo. Técnicas para el trabajo en equipo. Aplicar las técnicas
estudiadas para garantizar la calidad de la toma de decisiones. Entrenarse de forma práctica en
las diferentes técnicas que permiten generar más ideas y seleccionar las mejores para su
implementación. Cultivar su creatividad y la de su equipo.

6.- Técnicas de Resolución de Conflictos y Negociación

La asignatura prepara para profundizar en los conocimientos teóricos y prácticos relativos a los
conflictos, estrategias de resolución, y habilidades básicas para su resolución.

1. Introducción al análisis de los conflictos. Definiciones y tipos. Causas que los generan. Fases por
las que atraviesan y las consecuencias de los mismos.

2. Estrategias y métodos para resolverlos. Manejo, fases y curvas de resolución del Conflicto.
Negociación, Mediación y Arbitraje.

3. Competencias y habilidades necesarias en la resolución de conflictos en la empresa.
Competencias Emocionales, Sociales, Cognitivas y personales. Habilidades negociadoras.

7.- Entornos Virtuales de Trabajo Colaborativo

La asignatura prepara para interiorizar el concepto y las tecnologías asociados al trabajo
colaborativo; desde la gestión de equipos organizacionales hasta la gestión de equipos a distancia
mediatizados por entornos virtuales.

1. Conceptos para el trabajo compartido en entornos virtuales. Sociocultura del trabajo. Teorías
socioculturales sobre el trabajo. Pensamiento crítico y resolución de problemas. Colaboración y
cooperación para el trabajo compartido. Colaboración y cooperación. Dinámica de grupos.
Trabajo compartido en colaboración y cooperación soportado por computador.Entornos
virtuales para el trabajo compartido en colaboración y cooperación en entornos virtuales.
Pensamiento crítico en el trabajo compartido en colaboración y cooperación en entornos
virtuales. Ejercicios.

2. Tecnologías para el trabajo compartido en entornos virtuales. Tecnología groupware.
Introducción a groupware. Modelos de compartición, colaboración y cooperación en groupware.
Terminología groupware. Utilidades groupware. Utilidades groupware asincrónico. Utilidades
groupware sincrónico. Cuestiones de diseño groupware. Proceso de diseño groupware. Aspectos
del proceso de diseño groupware. Ejercicios

3. Soluciones para el trabajo compartido en entornos virtuales. Categorías de soluciones
groupware. Sistemas de conferencia por computador. Sistemas de charla (chat). Sistemas de
gestión de procesos de trabajo. Sistemas de reunión electrónica. Sistemas de aplicaciones
compartidas. Sistemas de pizarras compartidas. Sistemas de co-autoría. Sistemas hipermedia
multiusuario. Ambientes virtuales colaborativos. Sistemas de programación de grupos. Sistemas
de audioconferencia. Sistemas de videoconferencia. Ejemplos de soluciones groupware. Agnes.
Groupkit. Habanero. Hotcoom. Lotusnotes. Netmeeting. Opencoast. Skipe. Tango.
Teamrooms. Ejercicios.
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4. Herramientas integradas para el trabajo compartido en entornos virtuales. Estudio descriptivo
de herramientas integradas para el trabajo compartido en entornos virtuales. Análisis
comparativo de herramientas integradas para el trabajo compartido en entornos virtuales.
Ejercicios. 

8.- Mercado de las Telecomunicaciones 

La asignatura prepara para adquirir una visión crítica de la evolución sufrida por el mercado de las
Telecomunicaciones y de los cambios en los que nos encontramos inmersos. Las decisiones estratégicas
actuales marcarán con profunda huella la evolución del sector en el medio-largo plazo.

1. Evolución histórica de las Telecomunicaciones. Estructura del sector. Aspectos que componen el
termino Telecomunicaciones en la Sociedad actual.

2. Productos y servicios de Telecomunicaciones. Conceptos. Productos. Utilidad. Índice de
penetración. Líneas Futuras.

3. Indicadores de los mercados de las Telecomunicaciones. Elementos. Descripción, Desarrollo.
Ranking Mundial, Caso país.

9.- Estructura Técnico-empresarial de las Telecomunicaciones

La asignatura prepara para conocer los agentes que componen la cadena de valor de las
Telecomunicaciones y sus interrelaciones. Así mismo, plantea diferentes modelos de negocio para
maximizar los beneficios en sus respectivos segmentos de mercado. 

1. Estructura empresarial del Mercado de las Telecomunicaciones. Mercados Digitales. Sectores y
posición relativa de las Telecomunicaciones. Empresas.

2. Análisis del Mercado de las empresas de Telecomunicaciones. Competencia y cambio.
Metodología de las 5 fuerzas de Porter aplicada.

3. Cadena de Valor del Sector. Cadena de valor empresarial. Cadena de valor sectorial. Segmentos.
Agentes. Buenas prácticas.

4. Modelos de Negocio en telecomunicaciones. Modelos de Negocio. Metodología de Estudio.
Casos prácticos.

10.- Redes de Telecomunicaciones 

La asignatura prepara para comprender las diferentes posibilidades tecnológicas actuales y futuras
en aspectos relacionados con las infraestructuras para la transmisión de información a través de las Redes
de Telecomunicaciones.

1. Introducción a las Redes de Telecomunicaciones. Conceptos base. Estructura. Tipos. Modelos
de Referencia. Estandarización. 

2. Medios de Transmisión. Par de cobre. Fibra óptica. Radio. Satélite. 
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3. Redes. Área local. Conmutación de circuitos. Conmutación de Paquetes. Protocolo Internet
(IP). Comunicaciones móviles. Banda Ancha. Nueva Generación.

4. Caso práctico. Diseño de una red de telecomunicaciones de ámbito local.

11. - Servicios de Telecomunicaciones

La asignatura prepara para adquirir los conceptos básicos relativos a los ser vicios de
Telecomunicaciones. Focalizando sus análisis en las posibilidades de desarrollo empresarial. 

1. Conceptos relativos a Servicios. Calidad de servicio. Servicios telefónicos. Señales y técnicas de
transmisión. Formato de Señales binarias. Ruido. Señales de datos. Señales de voz y
digitalización. Medios de transmisión. Conmutación. Señalización. Tráfico.

2. Servicios. Televisión: TV digital terrestre (TDT. Telefonía fija y móvil. Accesos a Internet de
Banda Ancha. Redes de datos. Redes inalámbricas 

3. Servicios empresariales. Necesidades. Servicios disponibles. Adaptación servicio / cliente.
Provisión Nuevos servicios.

4. Caso práctico.

12.-  Gestión y Seguridad de Redes

La asignatura prepara para utilizar la herramienta adecuada, en cada circunstancia, para realizar
una óptima y segura gestión de Redes. Dentro del correcto funcionamiento, la identificación los riesgos de
la información y el aseguramiento del sistema son de vital importancia. 

1. Seguridad de Redes. Introducción. Seguridad de la Información. Amenazas. Mecanismos de
seguridad. Estándares Control de acceso. Planificación y administración de sistemas seguros.
Trusted Computer System Evaluation Criteria (TCSEC). Information Technology Security
Evaluation Criteria (ITSEC) Common Criteria for Information Technology Security
Evaluation (CC). Comunicaciones y seguridad en redes. Código malicioso. Criptografía.
Herramientas de seguridad

2. Gestión de Red. Áreas de aplicación. Centros de Gestión de Red y gestión integrada. Modelos de
gestión. Modelo de información. Modelo de comunicaciones. Monitorización remota de redes
(RMON). 

13.- Regulación de Telecomunicaciones

La asignatura prepara para comprender la importancia de la Regulación en materia de
Telecomunicaciones como uno de los pilares básicos, determinantes del avance de la Sociedad de la
Información.

1. Necesidad de Regulación. Causas. Convergencia, Mercado y Regulación. Claves. Modelo de
Competencia. Aspectos a regular.
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2. Regulación a Nivel Mundial. Características. Procesos de Difusión. Papel de las Naciones.
Modelos de Políticas Regulatorias.

3. Regulación de las Telecomunicaciones en los Mercados. Norteamérica. América Latina. Europa.
Países asiáticos.

4. Hacia un nuevo modelo de Regulación en el sector de las Telecomunicaciones. Sociedad de la
información. Redes de nueva generación. Internet.

14.- Business Intelligence y Gestión Documental

La asignatura prepara para conocer el campo de la Inteligencia de Negocios en sus aspectos técnicos
como de negocios, para luego terminar con una revisión del impacto en el manejo de la información y de
contenidos documentales.

1. De los datos a la información. Introducción. Definición de Business Intelligence. La problemática
actual del acceso a la información. La evolución de los sistemas de información. Necesidad de
los sistemas de Business Intelligence. Condiciones para adoptar un sistema de Business
Intelligence. Requerimientos básicos de un sistema de Business Intelligence. Costos y beneficios
de implementar un sistema de Business Intelligence. 

2. Almacenes de información: fundamentos del datawarehousing. Introducción. Definición de un
datawarehouse. Características de los datos contenidos en un datawarehouse. Datamarts. El
catálogo de un datawarehouse. Alineamiento de la tecnología con los objetivos de negocio.
Criterios tecnológicos. 

3. Datawarehouse (I): herramientas de verificación. Introducción. Sistemas de soporte a la
decisión. Herramientas de consulta e informes. Herramientas de análisis multidimensional. 

4. Datawarehouse (II): Técnicas para el descubrimiento de información. Descubrimiento de
información y minería de datos. De los datos a las decisiones. Verificación de hipótesis frente a
descubrimiento de información. El proceso genérico de minería de datos. Operaciones de
minería de datos. Técnicas de minería de datos. Actores que intervienen en un proyecto
datamining. Metodologías de desarrollo para los proyectos de datamining. Aplicaciones de
minería de datos. 

5. Acceso y recuperación de la información textual. La problemática del acceso de la información
en internet. Mecanismos de búsqueda en internet. Posibles soluciones. ¿Qué atrae a las
empresas hacia la minería de textos? Escenarios de trabajo y principales operaciones de minería
de textos. Herramientas de análisis de textos. Motores de búsqueda avanzados. Recopilaciones
de información en internet. 

15.- Integración de los Sistemas de Gestión Empresarial

La asignatura prepara para adquirir una visión amplia del concepto y noción de integración
empresarial mediante la información revisando la integración desde el aspecto organización y tecnológica,
y los conceptos esenciales de la integración basada en TICs como ERP, SCM y CRM.
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1. Visión organizacional de la integración: suministros, clientes y sistemas: Introducción.
Fundamentos. Cadena de valor. Ejemplo de Integración de Cadenas de Suministros.
Reflexiones.

2. Visión tecnológica de la integración: aspectos conceptuales de integración e-business:
Importancia de e-business. Cambio organizacional. Estrategia del negocio. E-Business:
implementación. Business enginering.

3. Sistemas de Planificación Empresarial (ERP). Aspectos conceptuales. Integración en la gestión
de la información. Integración de los ERPS. Selección del proveedor. Impacto estratégico en el
retorno de la inversión. Implementación. Desafío estratégico a los ERP. Principales fabricantes
españoles.

4. Gestión de recursos humanos en la era digital. Introducción. El cambio en las empresas. Gestión
de recursos humanos. La tecnología en la gestión del recurso humano.

5. Gestión de las relaciones de proveedores (SCM). Introducción. La cadena de suministros.
Definición. Gestión de la cadena de suministros. Puesta en marcha del SCM en el e-business.
Reflexiones.

6. Gestión de Relaciones de los Clientes (CRM). Introducción. Aspectos conceptuales. Estrategia.
Implementación. Selección del proveedor. Integración. Fabricantes. CRM y comercio
electrónico: e-CRM.

7. Anexo: Modelo básico de un software ERP. El objetivo de esta asignatura es dar una visión
amplia y extensa del concepto y noción de integración empresarial mediante la información
revisando la integración desde el aspecto organización y tecnológica, y los conceptos esenciales
de la integración basada en TICs como ERP, SCM y CRM.

16.- Gestión del Conocimiento y Aprendizaje Organizacional

La asignatura prepara para utilizar las metodologías, herramientas y técnicas asociadas a la gestión
del conocimiento y expone de qué manera se puede conseguir una estrategia sostenible de aprendizaje
organizacional a partir de los modelos de madurez de gestión del conocimiento.

1. Conocimiento: naturaleza y valor organizacional. Introducción. La organización y el
conocimiento. Conocimiento: naturaleza. Espirales de conocimiento. Conocimiento: medición
(capital intelectual y Modelo Intelect). 

2. Gestión del Conocimiento. Introducción. Las Tecnologías de la Información. Misiones de la
Gestión del Conocimiento. Objetivos de la Gestión del Conocimiento. Conclusiones.

3. Herramientas para la Gestión del Conocimiento. Introducción. Principales funciones de las
herramientas bajo la visión centrada en el conocimiento (almacén, distribución, modificación).
Clasificación de las herramientas en función del proceso de gestión del conocimiento (gestión de
documentos, workflow, portales corporativos y redes de conocimiento, e-learning, trabajo
colaborativo, business intelligence).
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4. Gestión del Conocimiento y madurez del aprendizaje. Introducción. Del dato al aprendizaje
organizacional (conocimiento, conocimiento y organizaciones, modelos de medición
organizacional, gestión del conocimiento en organizaciones). Modelos de madurez. 

5. Hacia nuevos paradigmas en docencia e investigación: e-learning. Introducción. Hacia un
nuevo modelo de enseñanza y aprendizaje. Conceptos básicos sobre la sociedad del
conocimiento. 

17.- Gestión Ambiental de la Empresa: ISO 14001

La asignatura prepara para realizar el proceso de decisión de la política ambiental de la empresa y de
la elección de un determinado sistema de gestión ambiental. Asimismo, se evalúan los perjuicios y la
forma de evitar los daños al entorno con el fin de lograr un desarrollo sostenible de las actividades
humanas.

1. Empresa y medio ambiente. Introducción. Medidas de protección medioambiental.
Normalización.

2. Los Sistemas de Gestión Medioambiental en la empresa (SGMA). Introducción. Qué es un
SGMA. Para qué sirven y por qué se implantan los SGMA. Quién puede implantar un SGMA.
Partes involucradas en la implantación de un SGMA. Cómo se implantan los SGMA. Elección
del SGMA. Balance mundial de implantación de la norma ISO 14001.

3. La norma ISO 14001. La familia de normas ISO 14000. Estructura del documento ISO 14001.
Definiciones. Objetivos y alcance de la norma ISO 14001. Principios básicos de la norma ISO
14001. Ciclo de mejora continúa. Implantación de la norma ISO 14001. Revisión por la
Dirección. Certificación del SGMA según la norma ISO 14001.

4. Casos prácticos. Gestión de residuos en empresas de telecomunicación. Consideraciones
ambientales sobre las Radiaciones Electro-Magnéticas.

18.- Dirección y Gestión de Proyectos de Telecomunicaciones

Esta asignatura presenta buenas prácticas de gestión de proyectos tecnológicos para negocios
electrónicos desde un paradigma que une la visión de negocios con la visión tecnológica, y tomando como
base, por un lado, el PMBOK como fuente de buenas prácticas de gestión y, por otro lado, la ingeniería de
telecomunicación, como fuente de buenas prácticas vinculadas a proyectos NTIC.

1. Teoría del proyecto de Telecomunicación. Introducción. Proyectos: una visión teórica. Teoría de
Proyectos. Teoría del proyecto Telecomunicación.

2. Gestión de Proyectos. Introducción. Noción de Gestión de Proyectos. La gestión de proyectos
según el PMBOK. Modelos de Madurez de Gestión de proyectos.

3. Ingeniería de Software y Gestión de Proyectos. Introducción. Análisis de proyectos por tipo de
dimensión. El problema del desarrollo informático (problemas, causas, formas de evitar).



20 de 30FUNI-MDETel_v0_20100204

MÁSTER EN DIRECCIÓN ESTRATÉGICA EN TELECOMUNICACIONES

©
 F

U
N

D
A

C
IÓ

N
 U

N
IV

E
R

S
IT

A
R

IA
 I

B
E

R
O

A
M

E
R

IC
A

N
A

4. Metodología de Implantación de Proyectos de Telecomunicación. Introducción. Definir la
estrategia. Definir el servicio de Telecomunicación. Desarrollo y despliegue. Uso y evolución.
Ejemplo. Servicios de Telecomunicación.

3.4.4. Estudio y Resolución de Caso y Tesis de Máster

3.4.4.1. Características

Esta última parte del programa formativo busca que el alumno interiorice los contenidos de las
asignaturas expuestas mediante la realización de dos trabajos prácticos; Estudio y Resolución de Caso y
Tesis de Máster.

• El Estudio y resolución de Caso (ERC) se centra en el análisis estratégico de una solución
empresarial en el área de las Telecomunicaciones con formato de “Buenas prácticas”. El caso puede
ser la base de la tesis de grado a realizar seguidamente y su contenido será definido de común
acuerdo entre el tutor y el alumno.

• La Tesis de Máster (TM) debe ser una aportación al campo de la Dirección Estratégica en
Telecomunicaciones con una fuerte componente aplicada y respetando la doctrina de la teoría de la
administración, la ciencia de la gestión, la economía y las Telecomunicaciones, disciplinas
vinculadas al campo de los negocios y las nuevas tecnologías. Su contenido se ajustará a las
normativas que para estos efectos estén definidas.

La gestación del Estudio y Resolución de Caso (ERC) y Tesis de Máster (TM) podrá comenzar
paralelamente al estudio de las asignaturas del Programa, según la conveniencia y disponibilidad del
alumno. No obstante, se aconseja dedicar el último trimestre del Máster para su confección y redacción
definitiva. El trabajo estará supervisado por un profesor-tutor, cuya asignación irá en función de la
temática elegida.

3.4.4.2. Objetivo

Presentar sendos documentos completos que muestre el desarrollo total del “Estudio y Resolución
de Caso” y “Tesis de Máster” propuesto, contemplando la posibilidad de su ejecución concreta, de acuerdo
a los alineamientos y detalles de la Normativa de los Trabajos Final de Máster.

• El Estudio y resolución de Caso (ERC) fija su objetivo en demostrar que el alumno posee la
capacidad de asumir un trabajo de nivel de postgrado en un campo, tema, dominio o espacio de
conocimiento. 

• La Tesis de Máster (TM) debe tener un importante valor añadido aplicado a una determinada
realidad en las áreas de Dirección Estratégica en Telecomunicaciones con una fuerte componente
en la administración, la ciencia de la gestión, la economía y las Telecomunicaciones, disciplinas
vinculadas al campo de los negocios y las nuevas tecnologías. 
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A N E X O  I :  E N F O Q U E  
M E T O D O L Ó G I C O  D E  F O R M A C I Ó N

1. Modelo educativo integral

La Fundación Universitaria Iberoamericana a lo largo de su historia ha elaborado un modelo de
formación que se compone de diversos instrumentos llegándose hoy en día a un modelo que se adapta a
cada necesidad las cuales van, por un lado, desde la formación en entornos sin posibilidad de acceso a
Internet hasta la formación completamente online y, por otro lado, desde formación del tipo reproductiva
individual hasta formación crítico-creativa grupal presencial.

El poder superar los retos, anteriormente mencionados, requiere de elementos que respondan a la
vez a metodologías aplicables. A continuación se presentan estos elementos que sintetizan y son los pilares
del modelo

♦  aprender haciendo,

♦ aprender mediante trabajo cooperativo y colaborativo, y

♦ uso de las Nuevas Tecnología.

1.1. Aprender-Haciendo, estudio de casos y aplicación por vivencias, investigación-
acción y aprender-enseñando: enriquecimiento de la vida y relaciones 
profesionales

Muchos conceptos son estudiados a través de actividades de formación que van de la aplicación de la
teoría a situaciones reales o ficticias del mundo real o a la combinación de la experiencia de profesores y
estudiantes en casos y experiencias reales. Estas actividades involucran diversos instrumentos -entre otros-
como el estudio de casos de experiencias pasadas que han sido exitosas o no exitosas para su comentario
con profesores y estudiantes, estudio a experiencias recientes como sucesos actuales o noticias del
momento para una reflexión personal y compartida, o la discusión de experiencias personales para
mejorar soluciones o encontrar una solución a un suceso real y presente del estudiante. Todo esto fuerza al
estudiante a trabajar experiencias propias y actuales donde “ve” los conceptos en acción y los puede
discutir y comentar con personas de su propio programa de formación o de otros programas enriqueciendo
su perspectiva de la teoría en uso y del conocimiento en adquisición. Esto hace que el aprendizaje
centrado en casos, experiencias y vivencias sea una forma integral de docencia que supera otros modelos
tradicionales y conocidos.

Esto permite hablar de un proceso basado en el aprender-haciendo que integra elementos
formativos de los métodos Investigación-Acción y el Estudio de Casos (sin ser restrictivos solamente a
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ellos) que permiten la combinación del aprendizaje a partir de la observación pasada o contemporánea de
sucesos del campo profesional del estudiante que se sustenta y basa en la reflexión de la teoría en sus
fundamentos y en su aplicación, con el aprendizaje que surge del estudiante al combinar el conocimiento
adquirido con su experiencia y la de profesores y otros estudiantes. Este proceso de formación se realiza a
través de diversas actividades de evaluación cuyo punto final es cuando el estudiante adquiere la capacidad
de exponer el nuevo conocimiento adquirido y surgido a otras personas consiguiéndose así que el
estudiante enseñe y aprende de su propia experiencia de explicación de ideas.

De esta manera el estudiante consigue la capacidad de situar y contextualizar un conocimiento en
su vida profesional y además trabajar conectado a una red de personas.
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1.2. Aprendizaje mediante trabajo cooperativo y trabajo colaborativo: gestión del 
trabajo y del conocimiento

El conocimiento necesario para cumplir una actividad hoy en día nos supera en términos de asumir
de manera individual, de hecho se hace impensable hoy en día asumir un trabajo individualmente.
Además, el conocimiento organizacional que se precisa para una actividad en un comienzo es difícil de
asimilar en tiempos razonables y además es difícil de conseguir desde las personas que lo poseen. Hoy en
día las organizaciones reconocen este fenómeno y se promueve el trabajo organizacional colectivo que
demanda procesos de interacción intensos.

Colaborar se puede entender cómo trabajar con otra u otras personas para lograr un objetivo común,
pero con un acuerdo mutuo de los participantes, es decir, mediante una coordinación establecida y
definida. De esta manera, cuando hablamos de trabajo colaborativo implícitamente hablamos de equipo
de trabajo. Esto quiere decir que existen diferentes personas trabajando sobre diferentes tareas hacia un
mismo fin.

Cooperar se puede entender como operar o trabajar con otra u otras personas, de una manera más
“voluntaria”; implica la división del trabajo completo de una manera coordinada, de modo que cada
persona participante o subgrupo de participantes, es responsable de una porción del trabajo. El objetivo
final del trabajo general, en última instancia, también es común, lo cual define este tipo de trabajo en
equipo.

Por este motivo se realizan ejercicios voluntarios en grupo para observar el comportamiento en
tiempo real de decisiones organizacionales en entornos de intereses personales y colectivos, sin dejar de
lado que la experiencia colectiva en sí misma es una experiencia rica en aprendizaje organizacional que
incrementa el valor del aprendizaje al construir redes y equipos de personas que luego en su entorno
laboral tienen una mejor motivación y desempeño.

Esto permite que el estudiante adquiera un conocimiento adicional que surge de su interacción con
el proceso de formación que sigue, adquiriendo prácticas de trabajo válidas en cualquier ámbito de trabajo
profesional contemporáneo que le permiten la gestión del trabajo asociado a actividades de creación,
gestión y producción de conocimiento.



24 de 30FUNI-MDETel_v0_20100204

MÁSTER EN DIRECCIÓN ESTRATÉGICA EN TELECOMUNICACIONES

©
 F

U
N

D
A

C
IÓ

N
 U

N
IV

E
R

S
IT

A
R

IA
 I

B
E

R
O

A
M

E
R

IC
A

N
A

1.3. El uso de las NTIC y nuevas tecnologías: tecnología y gestión en acción

El mundo contemporáneo en sus diversos ámbitos sociales y laborales en día no se concibe sin las
TIC y las nuevas tecnologías. Por este motivo el estudiante trabajará en un Campus Virtual donde hará el
seguimiento de su programa que formación, pero que en sí mismo es una forma de gestión organizacional
que le ayudará a comprender y observar la compleja interacción mediatizada por medios electrónicos
siendo un aprendizaje de dirección moderna cuya experiencia aporta un alto valor añadido único y
distintivo. En este Campus Virtual, que puede complementarse con otros instrumentos informáticos, le
permitirá conocer un espacio de gestión en el cual desarrollará su vida académica aplicando prácticas
facilitadoras del aprendizaje pero igualmente centradas, tanto por su contenido como por su aplicación y
dinámica, en que se sensibilice sobre la importancia de la robustez comunicacional, de la calidad y de la
oportunidad de la información, y de la relevancia de tomar decisiones tendientes a producir acción.
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2. ¿Por qué formación a distancia?

El crecimiento y presencia global de la Fundación Universitaria Iberoamericana (FUNIBER) se
debe a un modelo educativo que promueve la colaboración y cooperación entre naciones para enriquecer
la formación de personas. Este modelo es resultado de la experiencia de FUNIBER en más de 10 años de
docencia de postgrado semi-presencial, no-presencial virtual y a distancia, proyectos internacionales de
cooperación y formación con empresa, lo cual garantiza un modelo que provee resultados efectivos con
relación a la inversión educativa asumida versus el retorno en formación de conocimientos y aprendizaje
personal y organizacional. Todo esto debido a que el modelo educativo de FUNIBER garantiza una
formación global de alta calidad.

2.1. Innovación educacional y pedagógica

El modelo educativo se compone hoy en día de muchas innovaciones educativas y pedagógicas que
facilitan, potencian e impulsan un proceso formativo de aprender-a-aprender en un entorno de
aprendizaje de calidad. Ello comporta:

1. Facilitar el contacto entre estudiantes, entre profesores y de ambos grupos entre sí.

2. Fomentar la cooperación y la reciprocidad: el aprendizaje como esfuerzo colectivo.

3. Considerar al estudiante como centro del proceso del que participa activamente.

4. Estimular y potenciar la comunicación e interacción continua entre profesores y estudiantes.

5. Inculcar que el proceso de formación implica y exige dedicación temporal y esfuerzo continuo.

6. Usar la motivación como estímulo constante para que el estudiante perciba que los resultados
esperados del aprendizaje están a su alcance.

7. Personalizar el aprendizaje, teniendo en cuenta las diferencias entre estudiantes y sus diversas
formas de aprender.
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2.2. Modelo Formativo

2.3. Elementos presenciales y no presenciales

El modelo educativo integra y complementa elementos de docencia tanto presenciales como no
presenciales:

• material de estudio impreso que se recibe en el domicilio en tomos de gran calidad y cuyo contenido
está preparado por especialistas en educación no presencial, lo cual permite garantizar que puede
estudiar sin depender 100% de la tecnología;

• Campus Virtual donde se comparten experiencias con estudiantes de los otros países, además de
tener acceso al fondo documental electrónico de la Fundación Universitaria Iberoamericana, donde
se encuentran cientos de tesis realizadas en las universidades de la red y documentos digitales de
gran valor generados y actualizados al día conforme surgen en cada país, universidad o empresa, lo
cual se complemente con espacios de discusión especializados por temas mediante foros y chats, lo
cual en su conjunto es un complemento ideal a los contenidos obligatorios de estudio;

• charlas y seminarios presenciales dictados por nuestros profesores visitantes con el fin de que el
estudiante conozca a profesores y se refuercen las redes de contactos y aprendizaje,
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• apoyo continuo con un Consultor Académico específico y personal para su ayuda y seguimiento,
además de la red de tutores global (nuestro llamado Mapa del Conocimiento Global) los cuales se
hayan especializados en diferentes temáticas, haciendo así el estudio más fructífero y enriqueciendo
el aprendizaje con experiencias y expertos internacionales; y,

• exámenes adaptados a necesidades y requisitos formativos, pudiendo ser virtuales, presenciales, a
distancia o incluso telefónico, lo cual garantiza que el conocimiento es asimilado e interiorizado
según los objetivos pedagógicos de cada materia y garantizando cumplir las exigencias de cada país
y universidad de la red.

El modelo educativo ha sido creado teniendo presente nuestra experiencia pedagógica.

2.4. Componente no presencial

El modelo educativo en su componente no-presencial y que rige buena parte de las actuaciones
educativas de FUNIBER, busca promover un espacio de comodidad para el estudiante caracterizado por:

• eliminación de los problemas de incompatibilidad de horarios,

• desaparición de los inconvenientes de los desplazamientos,

• seguimiento continuo de estudios a través del campus y de una agenda personal o curricular,

• ajuste del ritmo de estudio a los intereses y vida diaria (personal, familiar, laboral) de cada
estudiante, y 

• aplicación de los conocimientos adquiridos de manera directa en el ámbito laboral.

2.5. Componente presencial

El modelo educativo en su componente presencial y que da fuerza y distinción a las actuaciones
educativas de la Fundación Universitaria Iberoamericana, busca dar un espacio de seguridad al estudiante
y no limitarse a un estudio sostenido por el acceso a Internet, caracterizado por:

• La maquetación ha sido especialmente confeccionada para ser aplicada en enseñanza a distancia,
partiendo de un diseño muy visual, con un estilo de redacción claro y concreto, frecuentes cuadros
explicativos, destacando los puntos más importantes de cada tema, ejercicios de autoevaluación
personales y grupales, integrando aprendizaje personal “de escritorio” con aprendizaje colaborativo
virtual en el Campus Virtual.

• La documentación sigue un orden lógico de estudio, por lo que todos los contenidos están
coordinados entre sí, de tal forma que se van introduciendo los conceptos gradualmente. Al inicio se
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busca conocer y comprender los conceptos esenciales y sus complejas relaciones para luego pasar a
temas de aplicación teórica o aplicada según cada tema.

• La Consultoría personalizada permite aclarar las cuestiones que surgen en cualquier punto del
temario. Esta consultoría permite que el estudiante tenga apoyo presencial como no-presencial
pudiendo él mismo ajustar sus necesidades de aprendizaje a los consultores específicos.

• Profesores visitantes realizan charlas y seminarios en los diferentes países de la red, afianzando el
contacto entre países.
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