SEMINARIO TALLER

Medicion y Desarrollo de
las Competencias Laborales
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las Competencias del Talento Humano Auditoria

BARRANQUILLA, BOGOTA, MEDELLIN, CALI,
Marzo 6y 7 Marzo 14y 15 Marzo 20 y 21 Marzo 22 y 23 de 2012

7 PRACTICA

La Sociedad del Conocimiento




Presentacionm™

El modelo de Gestion Humana por Competencias en las
organizaciones ha demostrado su eficacia en los procesos
de seleccion, evaluacion, desarrollo y planes de carrera del
talento humano. Ha sido tal laimportancia de este modelo en
el ambito organizacional, que actualmente los procesos de
certificacion de la calidad solicitan la identificacion de los
perfiles de competencia, la seleccion y asignacion de
personal por competencias demostradas y la capacitacion
orientada a desarrollar las competencias.

Consciente de la trascendencia y beneficio de este tema,
PRACTICA, con la orientacion académica del reconocido
experto Mario Ernesto Fonseca, ha programado en las
principales ciudades del pais este seminario taller de dos
dias de duracion, con el fin de brindar a las companias
herramientas de medicion y desarrollo de competencias
conductuales basadas en experiencias organizacionales
reales, mediante ejemplos concretos y metodologias
desarrolladas en varias organizaciones.

El participar en este seminario, le permitira a usted
actualizarse a fondo en las mejores técnicas de medicion y
desarrollo de competencias, como son los Centros de
Desarrollo y Evaluacion “Assessment Center”, la técnica de
feed-back de 360 grados, la evaluacion del desemperio por
competencias y el diseno e implementacion de programas
eficientes de formacion de competencias en las
organizaciones.

Una experiencia académica de alto beneficio, que usted y su
equipo ejecutivo no se pueden perder.

En este seminario usted obtendra:

. Informacion completa para realizar el levantamiento
inmediato de los perfiles de competencias de su
empresa con ejercicios practicos y diccionarios
depurados.

. Ejemplos basados en experiencias reales con varias
organizaciones en donde se realizan programas de

evaluacion y desempefio de competencias, que su
empresa podra aplicar de forma inmediata.

. Variedad de dinamicas documentadas para el
desarrollo de programas de formacion en
competencias.

. Respuesta a las solicitudes de evaluacion de
competencias exigidas en los procesos de certificacion
de calidad.

Conferencistam™
MARIO ERNESTO FONSECA

Autor del libro “Guia del
Emprendedor” que contiene la
investigacion de las
competencias de mas de 270
empresarios exitosos de
varios paises. Gerente
fundador de FRONT GROUP,
empresa dedicada al
desarrollo del talento humano.
Como consultor ha
participado protagonicamente
en el disefio e implementacion del Modelo de
Competencias en varias organizaciones. Asesor y/o
entrenador en programas de Competencias en diversas
empresas, entre ellas Asobancaria, Avianca, Bavaria,
Bimbo, Cemex, Cine Colombia, Coomeva, Davivienda,
Dian, Epm, Exxon Mobil, Indumil, Instituto Tecnoldgico
de Monterrey, Legis, Singenta, Ups, para mencionar
algunas. Autor del software “Dinamicas para el
Desarrollo de Competencias Empresariales” en el
proyecto del Banco Interamericano de Desarrollo y la
Fundacion Corona. Investigador de la Universidad
Externado de Colombia en el tema de Assessment
Center. Economista, con postgrado en Economia
Internacional de la Universidad Externado de Colombia.
Egresado del programa de Derecho Europeo de la
Competencia, de la Universidad Carlos Ill de Madrid.
Investigador, consultor, profesor universitario y
conferencista, frecuentemente invitado a disertar en
foros y seminarios nacionales e internacionales sobre
temas de Gestion Humana por Competencias.

Entre los asistentes al seminario en cada
ciudad, el conferencista rifara y obsequiara tres
mediciones de competencias, mediante la
técnica de 360 grados para 20 colaboradores de
sus organizaciones, utilizando un sistema
interactivo de medicion que permite resultados
inmediatos.

Aplican condiciones




Contenidom™

l-
1. Exploracion del Modelo de Competencias

- Qué son las competencias. Modelo conductual y modelo funcional. Construccion de los perfiles de cargos por competencias.

2. ElAssessment Genter paso a paso

- Antecedentes conceptuales del Assessment Center. Qué tipo de competencias se pueden evaluar enun Asessment Genter.

- Fases para desarrollar un Assessment Center: a)Definicion de objetivos b)Metodologia para realizar su disefio ¢)Como
informar alos participantes d)Proceso de evaluacion e)Elaboracion de informes f)Entrega de resultados.

- Principales técnicas utilizadas en un Assessment Center: a)Outdoor training b)Bandeja de entrada c)Juego de roles
d)Sociodrama e)Juego de empresaf)Discusion de grupo g)Entrevista de competencias.

- Formatos de evaluacion para analizar alos candidatos.

- Formatos de entrega de resultados y su contenido, con ejemplos reales de Assessment Center realizados.

3. Feed-Backde 360 grados

- Definicion, finalidad, forma de realizacion y diferencia con los métodos clasicos de encuesta.

- Como se organiza un feed-back de 360 grados. Distribucion del material, € instrucciones a los participantes; gestion del
cuestionario y su seguimiento; como se realizan las jornadas de trabajo; evaluacion de los resultados.

- Como elaborarlos formatos de evaluacion. Criterios para la elaboracion de las preguntas.

- Etapas de su implementacion: a)Fijacion de objetivos b)Evaluacion de la cultura organizacional c)Reuniones previas con
distintas instancias de la organizacion d)Ensayo piloto con un grupo inicial.

- Entregade resultados. Retroalimentacion a los participantes en el proceso. Plan de desarrollo.

4. Evaluacion del Desempeiio por Competencias

- Principales caracteristicas y su diferencia con las evaluaciones de desempefio tradicionales.

- Forma correcta de realizar una evaluacion de desempefio por competencias. Como hacer el seguimiento; qué observar; como
evaluar objetivamente; ejemplos de formatos de evaluacion.

- Comorealizar laretroalimentacion a los participantes en la evaluacion.

- Planes de carrera. Qué es un plan de carreray laimportancia de la evaluacion del desempefo por competencias en el tema.

5. Programas de Formacion en Competencias

- Estilos de aprendizaje en los adultos. Conceptualizacion abstracta, experimentacion activa, experiencia concreta, observacion
reflexiva.

- Basestedricas para el desarrollo de competencias. Teoria de adquisicion de un motivo, teoria autodirigida del cambio, teoria
del aprendizaje social.

- Pasos para el desarrollo de competencias. Reconocimiento, entendimiento, autovaloracion, practica, fijacion de metas y
apoyo.

- Disefio, implementacion, evaluaciony mejora permanente de programas de desarrollo de competencias.

- Ejemplos concretos de programas de formacion en competencias. Orientacion al logro, trabajo en equipo, orientacion al
cliente, comunicacion y liderazgo de equipos.

6. Talleres practicos alo largo de todo el seminario

MATERIAL: A cada participante se le entregara un CD que
contendrd las siguientes carpetas: 1) Todas la memorias del
evento. 2) Manual Paso a Paso para la realizacion de las

herramientas explicadas 3) Formatos con explicacion
detallada de muchos ejercicios para desarrollar Assessment
Center, programas de formacion en competencias, feed back
de 360 grados y evaluaciones del desempenio.




INFORMACION GENERAL Toda inscripcion debera ser pagada en

forma anticipada a nombre de

Lugares y Fechas: PRACTICA, Nit. 805.011.877-1 y
. consignada en alguna de las siguientes
Barranquilla: Marzo 6y 7 cuentas corrientes del Banco de Bogota,
Hotel Atrium Plaza, Salén Monterrey. Carrera 44 No.74-85 dependiendo de la ciudad a la cual usted
vaya a asistir:
Bogota: Marzo 14y 15 - Bogota:
Hotel Bogota Plaza, Salon Chico. Calle 100 No 18A-30 Cuenta corriente No. 009-09660-3
- Cali:
Medellin: Marzo 20 y 21 Cuenta corriente No. 484-19786-8
Hotel Poblado Plaza, Salon Andes. Carrera 43A No. 4 Sur-75 - Medellin:
Cuenta corriente No. 433-04016-9
Cali: Marzo 22 y 23 de 2012 T
Club Campestre de Cali, Salon El Lago. Calle 5 frente a Unicentro Cuenta corriente No. 087-34334-9

. . i Para formalizar la inscripcion se debera
HORARIO: De 8:00 a.m. a 6:00 p.m. hacer el registro telefonicamente y

VALOR DE LA INVERSION: $860.000 (Ochocientos sesentamil pesos) mas iva. [ttt o

incl frigeri | . MR correo electronico, indicando los
Ncluye retrigerios, almuerzo, memorias y certiricado de asistencia. nombres de las personas inscritas.

i PROMOCION ! - i ULTIMA OPORTUNIDAD !

i Aproveche estos descuentos e inscriba a mas personas de su organizacion !
Y4

Taller Practico Seminario Taller Seminario Taller

Elaboracion de la Declaracion de Renta||  Informacion Tributaria en Medios Nuevo Estatuto
nos, A0 Gravable 2011 Dot was ElGCtrOnicos para la DIAN del Consumidor

Opcicn 1: Febrero 29  Cali, Marzo 5 Medellin, Marzo 6 Opcidn 2: Marzo 16 Bucaramanga, Marzo 8  Barranquilla, Marzo 9| | Medellin, Marzo 5 Cali, Marzo 6
Opcidn 2: Marz0 23 Bucaramanga, Marzo 13 Barranquilla, Marzo 15 ) \ Opcidn 3: Abril 12 de 2012 Medellin, Marzo 13 Cali, Marzo 14 Bogota, Marzo 9 Barranquilla, Marzo 12

N

Seminario Taller Seminario Taller Seminario Taller

Medicion y Desarrollo de Indicadores de Ultimos Cambios Normativos
las Competencias Laborales Gestion Humana en Seguridad Social

Barranquilla, Marzo 6y 7 Bogota, Marzo 14y 15 Medellin, Marzo 15 Cali, Marzo 16 Medellin, Feb. 23 Cali, Feb. 24 Bucaramanga, Feb. 27
Medellin, Marzo 20y 21 Cali, Marzo 22 y 23 _) \_Bogota, Marzo 22 Barranquilla, Marzo 23 Bogoté, Feb. 28 Barranquilla, Feb. 29

6 5DESCUI[E)N'(:'O§ POR GEJU,PO, Los cupos adquiridos pueden ser distribuidos
Gncs 10%| "654° 19% cu"pg‘é‘SZl]%| libremente entre estos 6 seminarios y sus ciudades

Estas promociones aplican siempre y cuando las personas que integren el grupo provengan de una misma empresa (un solo nit)
y efectlien el pago completo de todos los cupos adquiridos, antes de la realizacion del primer seminario al que vayan a asistir.

i Y ADICIONALMENTE ! También le ofrecemos a su empresa un Plan de Descuentos Permanentes por Fidelizacion en 2012. i Preguintenos al respecto !

INFORMES E INSCRIPCIONES

BOGOTA Tels. (1) 6348951/52 - 6348085 Fax: 6348951 / practicabogota@cable.net.co

CALI Tels. (2) 3152471/73 - 3151142 Fax: 3152471 / practica@practica.com.co
MEDELLIN Tels. (4) 3121008/09 - 3521340 Fax: 3521340 / practicamedellin@une.net.co
BARRANQUILLA Tels. (5) 3604443 - 3604104  Fax: 3604443 / practicabarranquilla@metrotel.net.co

Celulares: (03) (311) 634 2419 - 634 2413 - Www.practica.com.co

fou D

NOTA: Quienes vayan a asistir a los seminarios a realizarse en la ciudad de
BUCARAMANGA deberan inscribirse en los teléfonos de PRACTICA BOGOTA.

Edwin walles: 310-506 64 82

Mensajeria y Mercancias

/padiénfun/agae/mcemol!




