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Introducción 
 

 

Las nuevas tecnologías de la información y  las comunicaciones (TIC), la 

globalización y la sociedad del conocimiento, hacen necesario que el recurso 

humano del sector de la salud, desarrolle nuevas competencias laborales 

en el área de informática, para cumplir los requerimientos de ley y poder 

prestar servicios de salud bajo la modalidad de telemedicina. 
 
Con la capacitación del recurso humano, se garantiza el pilar más 

importante para el desarrollo de un modelo de salud eficiente, pues se 

consolida como la solución más fuerte para contrarrestar los problemas en 

el acceso a los servicios de salud  especializados y sub especializados en 

zonas remotas y con falla en la oportunidad del servicio. 
 
En América Latina, Colombia es uno de los países que tiene más políticas 

para telemedicina. La Ley 1419 de 2010 “Lineamientos para la 

implementación de telesalud en el territorio colombiano, la resolución 1448 

de 2006 “Requisitos para la habilitación de la  modalidad  de  telemedicina  

en  una  IPS” y la  certificación  de competencias laborales 230101138 del 

SENA. Bajo el marco legal descrito, están dadas las condiciones para el 

desarrollo de telemedicina en Colombia. 

Menú 

  



 
 
 
 

 
 
 

Objetivo Global  
 
 
Conocer  las generalidades de una plataforma de telemedicina y adquirir 

habilidades necesarias como usuario, tanto en el centro de remisión 

como en el centro de referencia. 

Consecuentemente con lo anterior,  el profesional de la salud identificara los 

modelos de servicio que se pueden  ofrecer con las nuevas tecnologías de la 

información y las comunicaciones. 
 
Objetivos específicos  por competencia 

 
 
• Conocimiento sobre   las generalidades   técnicas de una   plataforma 

telemática. 
 
• Conocimientos  para  identificar  los  estándares  técnicos aplicables a 

una  plataforma para telemedicina. 
 
• Capacidad para utilizar  una plataforma de telemedicina en el perfil de 

profesional de la salud de  un centro de remisión y de  un centro de 

referencia para realizar una teleconsulta asincrónica. 
 
• Capacidad para entender la estructura de una base de datos, sus 

ventajas y las herramientas disponibles para gestionar la información.  
 
• Capacidad para identificar las fallas técnicas y de conectividad cuando se 

está utilizando una plataforma telemática. (Hospedada en la nube) 
 
• Capacidad de contactarse al soporte técnico de la plataforma e informar 

adecuadamente una falla en el sistema. 
 
•   Capacidad de permitir el acceso remoto para el apoyo técnico 
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Dirigido a 
 
Profesionales, técnicos,  tecnólogos y estudiantes  de últimos semestres  del 

área de la salud que deseen adquirir o ampliar sus competencias laborales 

en telemedicina y ser competentes laboralmente para el siglo XXI. 
 
 
Modalidad 

 
Virtual 

 
 
 
Metodología 

 
Se utiliza los ambientes virtuales de Moodle  y  la   plataforma Galénica – 

Telesalud  como laboratorio de práctica, para aprender los  procesos en un 

ambiente  real. 
 
Los recursos disponibles son PDF y videos tutoriales que permiten el auto 

aprendizaje. 
 
Las actividades disponibles son  entrenamiento en la plataforma Galenica- 

Telesalud, Skype y Teamviewer, además de disponibilidad de foros 

asincrónicos y chat para acompañamiento en cada actividad. 
 
Las autoevaluaciones disponibles permiten que el estudiante confirme el 

aprendizaje. 
 
Se dispondrá de bibliografía adicional en cada módulo. 
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Contenidos 
 
 
Modulo 1 

 
 
Generalidades de una plataforma de telemática 

 
 

• Generalidades técnicas de una plataforma telemática 
 

• Estándares técnicos de una plataforma para telemedicina 
 
 
 
 
Instalación de la plataforma Galenica-Telesalud 

 
 

• Habilidades para instalar la plataforma. 
 

• Reconoce las fallas mas frecuentas para acceder a la plataforma, 

sabe cómo solucionarles y cómo buscar apoyo. 

• Conoce los roles en los cuales puede interactuar  como profesional de 

la salud. 
 
 
 
Modulo 2 

 
 
Competencias en  Interconsulta  Asincrónica  con  prácticas  en  la 

plataforma Galenica- Telesalud 
 

• Conoce el despliegue de todos y cada uno de los ítems que requiere 

seguir para hacer una interconsulta. 

• Conoce el proceso para realizar una interconsulta en la plataforma 
 

como remisor y como referente. 
 

• Identifica y realiza las actividades del proceso de una interconsulta 

asincrónica como remisor y como referente 
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• Conoce cada una de las posibles fallas técnicas y de conectividad del 

sistema que se presenta en una interconsulta asincrónica 

• Habilidades resolutivas cuando se   presenta una falla o error en la 

plataforma o en la conectividad del internet. 

• Habilidades  para  solicitar  apoyo  técnico  para  el  manejo  de  la 

plataforma. 

• Habilidades para utilizar un acceso remoto y recibir apoyo del 
 

equipo técnico. 
 
 
 
Modulo 3 

 
 
Elaboración de Informes estadísticos básicos con los datos de la 

plataforma Galenica- Telesalud. 
 
• Habilidades  para  solicitar un  backup  de  las actividades  en  la 

plataforma. 

• Habilidades para sacar resultados estadísticos básicos de la base de 

datos de la plataforma galénica. 
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Equipo pedagógico 
 
 
Coordinadora General y Académica 

 
 
Lic. Ana Vela Rodríguez 

 
 
Psicopedagoga de la Universidad Pedagógica, Bogotá, Colombia. 

Especialización en educación superior a distancia de la Universidad Nacional 

Abierta y a Distancia, Bogotá, Colombia.  Directora de Synergy E-learning 
 
 
 
Asesora Temática 

 
 
Nandy Consuelo Rodríguez 

 
 
Medica Oftalmóloga de la Universidad del Rosario, Bogotá, Colombia. 

Candidata  a  Magister  en  Telemedicina  de  la    Universidad  Oberta  de 

Cataluña, España. Diplomado en docencia universitaria para ciencias de la 

salud de la Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud, Bogotá, 

Colombia.     Directora  del  Centro  de  Innovación  Tecnológica  para  la 

académica de la Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud. 
 
 
 
Docente 

 
 
Freddy Andrés Bueno 

 
 
Ingeniero telemático  de la  Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 

Bogotá, Colombia. Tecnólogo de sistematización de datos de la Universidad 

Distrital Francisco José de Caldas, Bogotá, Colombia.  Director tecnológico y 

socio de Synergy Colombia SAS. Emprendedor social ganador de concursos 

de planes de negocio Ventures 2011. 
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Tutores 

 
 
Nandy Consuelo Rodríguez 
 
Medica Oftalmóloga de la Universidad del Rosario, Bogotá, Colombia. 

Candidata  a  Magister  en  Telemedicina  de  la    Universidad  Oberta  de 

Cataluña, España. Diplomado en docencia universitaria para ciencias de la 

salud de la Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud, Bogotá, 

Colombia.     Directora  del  Centro  de  Innovación  Tecnológica  para  la 

académica de la Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud. 
 
 
Yonny Fernando Rodríguez 
 

 

Contador público de la Universidad Externado, Bogotá, Colombia.  

Especialista en administración de empresas y finanzas de la universidad del 

Rosario. Empresario independiente socio Synergy Colombia SAS. Diseñador 

plataforma Galenica-Telesalud 
 
 
Jorge Hernando Sánchez 

 
 
Ingeniero Industrial de la   Universidad   América, Bogotá, Colombia, 

Especialista  en gerencia de gestión humana de la Universidad América, 

Bogotá, Colombia. Curso de gestión tecnológica de la Universidad 

Cooperativa de Colombia. Analista del Centro de Innovación Tecnológica 

para la académica de la Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud. 
 
 
Cindy Katerine Gómez 

 

Estudiante   IX semestre, pasante de Ingeniería de Sistemas de la 

Corporación Unificada Nacional CUN, Bogotá, Colombia, Asistente técnica – 

Synergy Colombia SAS. 



 
 
 
 

 
 
 

Fecha de Inicio 
 
Rotativo, primer día hábil de cada mes según publicación en el calendario de 

moodle. 
 
 
Duración 

 
25 días con una intensidad diaria de máx. 1 hora. 

 
 
Certificación 

 
Se otorgará certificado de aprobado a quienes hayan cumplido por lo menos 

el 80% de las horas, realicen el 100% de las actividades y el 100% de las 

evaluaciones. Este certificado sirve como requisito para presentarlo en el 

SENA y solicitar su certificación en competencias laborales para 

telemedicina. 
 
Se otorga certificado de asistencia si ha cumplido con el 80% de las 

actividades programadas.  
 
Tiene  la  opción  de  recibir  el  curso  con  el  aval  de  la FUNDACION 

UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD. 
 
 
Inversión 

 
Con AVAL universitario  COP$300.000 ó USD$167 

 
 
Sin AVAL sin aval universitario  COP$250.000 ó  USD$139 

 
 

Forma de pago 
 
Se ofrece el servicio de pago on line para facilidad del aspirante, para 

realizar el pago haga click en el botón de pago en línea, Por email recibirá la 

confirmación de su pago y la factura. 
 
Matricula 

 
El formulario de matricula aparece automáticamente después que se realiza 

el pago. 
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http://moodle.mutupac.net/
http://www.fucsalud.edu.co/
http://www.fucsalud.edu.co/
http://www.fucsalud.edu.co/
http://synergy-esolutions.com/index.php/teleme.html

