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¢ Por qué asisitir? Conocimiento previo:
El Registro Internacional de Auditores Certificados (IRCA, por sus Los auditores deben tener formacién aprobada que haya sido
siglas en inglés) es una organizacion que actta a nivel global con el obtenida como Representante de Calidad (TUV), curso de
objetivo de crear un nivel uniforme de auditores estandar por medio capacitacion como Profesional en Calidad (TUV) o equivalente.
de su politica de cursos. El IRCA incluye los servicios de formacién De igual forma deben tener conocimiento previo de:
estandarizada, certificacion y concesion de licencias de auditores.
Los cursos de formacién del IRCA son ofrecidos en mas de 120 a) Sistemas de Gestion
paises. « Ciclo (PDCA) planear, hacer, revisar, actuar.
TUV Rheinland Academy ofrece el “Curso de formacion de « Elementos clave del Sistema de gestion y su interrelacion entre
Auditor/Auditor Lider de Sistemas de Gestion de la Calidad IRCA” Responsabilidad de la alta gerencia, politica, objetivos,
con validez y aceptacion a nivel mundial. El certificado de este curso mejoramiento continuo, etc.
le p'ermltlra . desempefiarse como t’;lUdItOI' |nternaC|o.nafI y b) Gestién de Calidad
beneficiarse, junto a su empresa, gracias a su reconocimiento
mundial. » Términos y condiciones de gestion de calidad normalmente
El curso esta dirigido a personal calificado de gestion de la calidad. utilizados y los 7 Principios de Calidad establecidos en SO 9000.
Auditores designados que deseen llevar a cabo auditorias para « Relacion entre gestion de calidad y satisfaccién de clientes.
empresas con operaciones internacionales o que deseen hacerlo en c) 1SO 9001
el futuro.

« Conocimiento de los requisitos de 1ISO 9001 y de los términos
y condiciones de calidad normalmente utilizados vy
establecidos en 1ISO 9000.

« Resumen de los fundamentos de auditorfa (ISO 9001) « Adicionalmente, los aspirantes deben realizar un cuestionario

« Directrices para auditorias (ISO 19011 e I1SO 17021) de evaluacion.

¢ Planificacién, elaboracion e implementacion de auditorias

« Actividades de monitoreo y seguimiento

« Comunicacion

* Técnicas de interrogacion, apertura de la auditoria, preguntas
de la auditoria, escucha activa, problemas de comunicacion

¢, Qué conocimientos podra adquirir?

Adicionalmente, los participantes deberan completar un
cuestionario de evaluacion previa (para mas informacion
contactese con nuestra oficina).

Certificado:

Aquellos participantes que superen con éxito el examen y que
hayan sido evaluados positivamente durante el desarrollo delcurso,
recibiran un certificado de TUV Rheinland Akademie, con el titulo
de “Quality Management Systems (QMS) Auditor / Lead Auditor”

Modalidad: 100% virtual
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